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إهــداء

أهدي كتابي هذا إلى زوجتي

  و والداي حفظهم الله.
و أهديه أيضاً إلى كل من يود تعلم مبادئ 

 هذا المجال الذي لا زلت أنا أتعلم فيه كل يوم.
و أهديه بالأخص إلى كل روح لا تمل من 

التجديد و لا تكل من المعرفة.
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ــر عــن النجــاح،  ــرًا عــن التســويق وقــرأت أكث قــرأت كث
فرأيــت تشــابًها كبــرًا وعلاقــة وطيــدة بــن التســويق الإلكــروني 
والنجــاح، ففــي كل قصــة نجاح ســتجد للتســويق يــدًا فيهــا، وإن 
كنــت تريــد أن تنجــح، فعليــك أن تســتعن بالتســويق، بــل يجــب 

أن تعشــقه، بســبب الفوائــد التــي ســتعود عليــك مــن ورائــه.
فالتســويق مــن الأنشــطة ذات التأثــر المتزايــد في العــالم المتغــر 
ــؤدي  ــويق ي ــا أن التس ــع، فك ــكل سري ــور بش ــدل والمتط والمتب
ــإن التطــور  ــع مســتوى المعيشــة، ف ــات ورف إلى تطــور المجتمع
ــواء كان  ــويق، س ــة التس ــاط وظيف ــد نش ــؤدي إلى تعق ــا ي أيضً
ــويق ضرورة  ــح التس ــد أصب ــة، فق ــات النامي ــك في المجتمع ذل
ــاط  ــون في النش ــن يعمل ــا كل الذي ــم به ــب أن يهت ــة يج ملح

ــادي. الاقتص
فالتســويق الإلكــروني يخــرج تأثــره أحيانــاً مــن نطــاق 
)المميــزات( إلى نطــاق )المعجــزات(، ومــن حيــز )المعقــول( إلى 
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حيــز )اللامعقــول( بالنســبة لــكل المتمرســن في النظريــات التســويقية 
التقليديــة، التــي ســبقت ظهــور هــذا النــوع الحديــث مــن التســويق.
ــس  ــن لي ــة للذي ــويق، خاص ــال التس ــة في مج ــح كبداي ــاب يصل الكت
لديهــم خلفيــة ســابقة في هــذا المجــال، لتكــون بمثابــة مدخــل للتعرف 
إلى الأساســيات والقواعــد العامــة، والاطــلاع عــى آخــر الاتجاهــات 

الســائدة في مجــال التســويق.

ومن أهداف هذا الكتاب: -
هو تحبيب القارئ في التسويق الإلكروني. 	
ــأن التســويق الإلكــروني ســهل ويســتطيع  	 ــع ب ــاع الجمي هــو إقن

ــع تعلمــه. الجمي
إقنــاع الجميــع ببــدء نشــاطهم التجــاري الناجــح فهــو أمــر ســهل  	

. بسيط و
ما هو التسويق الإلكتروني؟:

ــت  ــى الإنرن ــراؤه ع ــم إج ــراء يت ــو كل إج ــتروني: ه ــويق الإلك التس
ــادة. ــر أو إدارة أو م ــن عن ــلان ع للإع

ــات  ــعر المنتج ــج وتس ــع وتروي ــذ وتوزي ــط وتنفي ــة تخطي ــو عملي وه
ــات  ــهيل عملي ــت لتس ــة بالإنرن ــبة متصل ــة محوس ــات في بيئ والخدم
ــويق  ــروع التس ــن ف ــرع م ــو ف ــلاء، وه ــات العم ــة طلب ــادل وتلبي التب
ــت  ــر في الوق ــي ويعت ــويق الرقم ــاً التس ــه أيض ــق علي ــة ويطل العام

ــويق . ــاليب التس ــم أس ــالي أه الح
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فالتســويق الإلكــروني يعمــل بشــكل كامــل مــع الأنشــطة التجاريــة 
وتقــدم المؤسســات ونشرهــا. إنــه واحــد مــن أكثــر المواضيــع تطــوراً 
ــم  ــن أه ــدًا م ــا واح ــاره أيضً ــم اعتب ــراً ويت ــال مؤخ ــال الأع في مج
ــع  ــات في جمي ــل للمؤسس ــة الأم ــاز وخيب ــر الإنج ــؤشرات لتقدي الم
ــلاء  ــذب العم ــاسي في ج ــل الأس ــح العم ــث أصب ــات، حي القطاع
ــه  ــة وقدرت ــه الواضح ــوء نفقات ــم في ض ــاملة معه ــة ش ــاء علاق وبن
ــا القــول إن  ــح المقصــودة. يمكنن عــى الاطــلاع عــى مجموعــة المصال
ــا  ــوم به ــي تق ــة الت ــات المؤسس ــو كل ممارس ــروني ه ــويق الإلك التس
ــدة، وعــرض عناصرهــا،  عــر الإنرنــت بهــدف جــذب أعــال جدي
واختــلاق علاقــة مــع العمــلاء، والحفــاظ عــى الأعــال القائمــة عــن 

ــلاء. ــدى العم ــيخها ل ــارها وترس ــيع انتش ــائها، وتوس ــق إنش طري

 »يمكنك أن تتعلم التسويق 
في يوم، لكنك ستقضي 
حياتك كلها كي تتقنه«

)فيليب كوتلر( 
بروفيسور التسويق الدولي الأمريكي.
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وظائف التسويق

ــة  ــص أو خدم ــاط متخص ــن نش ــارة ع ــي عب ــويقية ه ــة التس الوظيف
ــلع  ــع الس ــة توزي ــاء عملي ــل وأثن ــا قب ــم أداؤه ــة يت ــة معين اقتصادي
وتحويلهــا مــن حيــازة المنتــج إلى حيــازة المســتهلك، ويمكــن أن نفصّــل 

ــالي: ــو الت ــى النح ــف ع ــذه الوظائ ه

ــج أو  	 ــف بالمنت ــة للتعري ــا منظم ــوم به ــة تق ــة تخطيطي ــر عملي يعت
ــن . ــة للزبائ ــة المقدم الخدم

ــع  	 ــشراء والبي ــة ال ــى عملي ــتمل ع ــي تش ــة الت ــة التبادلي الوظيف
ــج. ــائل الروي ــلال وس ــن خ ــك م وذل

ــة  	 ــن نقط ــات م ــل المنتج ــة في نق ــادي المتمثل ــع الم ــة التوزي وظيف
ــا . ــتهلاكها أو تخزينه ــب لاس ــع مناس ــا إلى موق إنتاجه

الزبائــن  	 لأجــل  البيــع  تســهيلات  التســهيلية،  الوظيفــة 
والمســتهلكن والتأكــد مــن أن المنتــوج ســوف يحافــظ عــى 

. بالمراقبــة  وهــذا  النوعيــة  مــن  مســتوى 

الوظيفــة الاتصاليــة، كل الأنشــطة التــي تســتهدف البحــث عــن  	
مشــركن وبائعــن للســلع والمنتجــات.
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 عناصر التسويق » المزيج التسويقي« :

ــة  ــه »مجموعــة مــن الجهــود المتفاعل ــج التســويقي عــى أن يعــرف المزي
مــع بعضهــا البعــض بشــكل قابــل لتشــكيل خطــط وسياســات يــؤدي 
تطبيقهــا إلى تحقيــق الأهــداف المطلوبــة، وهكــذا فــإن تحقيــق الأهــداف 
ــود  ــه جه ــدد في ــل تتح ــويقي متكام ــد تس ــلال جه ــن خ ــم إلا م لا يت

التخطيــط للمنتجــات مــع التســعر والرويــج والتوزيــع.

ــام  ــويقي ع ــج التس ــرة المزي ــأت فك ــويقي: نش ــج التس ــاصر المزي عن
1960 حيــث تــم تحديــد مفهومــه في أربعــة عنــاصر أساســية هــي: - 

	 product السلعة
	  promotionالرويج
	 pricing التسعر
	  place »التوزيع »المكان

وسيتم التطرق لها بشيء من التفصيل على النحو الآتي :
  المنتــج

ــتعراضنا  ــد اس ــيطة، عن ــة الأولى بس ــوج للوهل ــرة المنت ــدو فك  تب
ــة،  ــا اليومي ــة في حياتن ــورة عام ــتخدمها بص ــي نس ــياء الت الأش
والمصممــة أساسًــا لإشــباع حاجــة أو رغبــة معينــة كونــه منتوجًــا 
ــا، ولــذا فقــد ظهــرت عــدة تعاريــف لمفهــوم المنتــوج فقــد  ماديً
ــر  ــة وغ ــص الملموس ــن الخصائ ــط م ــه: »خلي ــى أن ف ع ــرِّ عُ

ــه .” ــه ورغبات ــباع حاجات ــتهلك لإش ــة للمس ــة المقدم الملموس
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ــية  ــع الأساس ــة المناف ــة أو مجموع ــه »المنفع ــى أن ــا ع ــرف أيضً ــد ع وق
ــه«. ــه ورغبات ــباع حاجات ــتهلك لإش ــة للمس المقدم

دورة حيــاة المنتــوج: مرحلــة التقديــم: انطــلاق المنتــوج »معرفتــه مــن 
فئــة قليلــة«.

ــتثار في  	 ــب الاس ــة »يج ــور المنافس ــو: تط ــور والنم ــة التط مرحل
ــة«. ــذه المرحل ه

ــاء  	 ــل إرض ــن أج ــعر م ــض الس ــب تخفي ــج: يج ــة النض مرحل
الزبــون.

مرحلــة التدهــور والاضمحــلال: تعويــض المنتــوج بمنتــوج آخر  	
بســبب المنافســة »مــوت المنتوج«. 

»الأسواق بصفة عامة غر 
متوقعة، ولهذا يجب أن يكون 

لدى الفرد سيناريوهات 
مختلفة«

)جورج سوروس( 
رجل أعمال ومستثمر أمريكي.
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  السعر »التسعير«

 هنــاك اختــلاف بــن الســعر والتســعر، فالســعر يعــرّف عــى أنــه 
ــرة«  ــة أو فك ــلعة، خدم ــدة، س ــة لوح ــة النقدي ــن القيم ــارة ع »عب

والســعر عــادة مــا يرتبــط بالمنفعــة والقيمــة كــا يــي:
المنفعة  تشكل القيمــة تقاس  بـ السعر

ــدي،  ــل نق ــوج إلى مقاب ــة المنت ــة قيم ــن ترجم ــو »ف ــعر فه ــا التس أم
والتســعر هــو القــرار الــذي يعنــي بالنســبة للمنظمــة حصولهــا عــى 
ــة  ــو »عملي ــعر إذًا ه ــات، فالتس ــن منتوج ــه م ــا تقدم ــاء م ــد لق عوائ
ــح  ــعر لا يصب ــة التس ــدون عملي ــوج« وب ــى المنت ــعر ع ــع الس وض

ــى. ــعر معن للس

عوامل تؤثر على عملية التسعر:
الطلب عى السلعة. 	
الحصة السوقية المستهدفة. 	
المنافسة. 	
الرؤية الاسراتيجية للمنظمة. 	
المواد الأولية. 	
وتكاليف الإنتاج. 	
مؤسسات تراعي الدخل الفردي للمجتمع. 	
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 التوزيع »المكان«

 تعتــر عمليــة توزيــع المنتوجــات مــن مصــادر إنتاجهــا إلى أماكــن 
ــا  ــات مه ــويق، فالمنتوج ــاسي في التس ــر الأس ــتهلاكها العن اس
تباينــت بســاطتها أو تعقيدهــا تمــر بقنــوات مــن المنتج إلى المســتهلك 

كــي تصــل في الزمــان والمــكان المناســبن عــر منافــذ التوزيــع.
ــتهلك  ــج إلى المس ــن المنت ــوج م ــال المنت ــة إيص ــه »عملي ــع بأن ــرّف التوزي ويع
بالشــكل المناســب في الزمــان والمــكان المناســبن عــر منفــذ أو منافــذ معينــة«.

 الترويج

ــات  ــادة المبيع ــوج وزي ــف بالمنت ــة للتعري ــج أداة فاعل ــد الروي  يع
والحصــة الســوقية، وهــو أحــد عنــاصر المزيــج التســويقي الموجهــة 
نحــو الســوق باعتبــاره اتصــالًا يســتهدف الإقنــاع بالمنتــوج، وكلــا 
تنوعــت ســلوكيات المســتهلكن وأســاليبهم في الــشراء وانتشروا في 
رقعــة جغرافيــة واســعة أدى ذلــك إلى تعقــد ســبل الاتصــال بهــم 
والوســائل العلميــة في بنــاء اســراتيجية ترويجيــة ووســائل الرقابــة 
ــاشر(  ــر مب ــاشر /غ ــال )مب ــة اتص ــو عملي ــج ه ــا فالروي عليه
بمنتــوج  لتعريفــه  بالمســتهلك 
المنظمــة ومحاولــة إقناعــه بأنــه يحقــق 
مــن  وحمايتــه  ورغباتــه  حاجاتــه 

ــتغلال. الاس
 

في عــالم التســويق اليــوم فإنــه 
ــون  ــدًا أن تك ــم ج ــن المه م
وأن  صلــة  ذو  حــاضًرا، 

تضيــف قيمــة«
)نيك بيسبيس(
 نائب رئيس التسويق في لينكد ان.
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أهمية التسويق

أولً: بالنسبة للمنظمة: السوق هام بوصفه نشاطًا: -
يسبق الإنتاج ويوجهه. 	
يعنى بتحقيق أهداف المنظمة ومررات وجودها. 	
يساعد المنظمة عى البقاء. 	
ــة  	 ــه كتغذي ــا من ــل عليه ــتهلك ويحص ــات إلى المس ــل المعلوم يُوصِ

ــة. راجع

ثانيًا: بالنسبة للجهة المالكة للمنظمة فإن التسويق:
يسهم في نجاح المنظمة وتوسعها. 	
بالنســبة  	 أهميــة  الأكثــر  المشــاريع  نحــو  الاســتثار  يوجــه 

. للمســتهلك
يوفر فرص عمل في محيط العمل التسويقي. 	
ــا في  	 ــة ذاته ــع المنظم ــف م ــد والتعاط ــب التأيي ــى كس ــل ع يعم

بيئتهــا التــي تعمــل فيهــا، ســواء كانــت المنظمــة هادفــة للربــح أم 
ــح. ــة للرب ــت هادف ليس
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ثالثًا: بالنسبة للمستهلك: التسويق هام لأنه:

ــور  	 ــوده ومح ــرر وج ــه وم ــة عمل ــتهلك غاي ــو المس ــه نح يتوج
ــة  ــه الحالي ــه ورغبات ــباع حاجات ــلال إش ــن خ ــك م ــه وذل اهتام

والمســتقبلية.
ــية  	 ــى النفس ــة وحت ــة والزماني ــع المكاني ــق المناف ــى تحقي ــل ع يعم

ــتهلك. للمس
يــزود المســتهلك بالمعلومــات التــي يحتاجهــا عــن المنتــوج  	

ــرضى  ــق ال ــا يحق ــة وب ــج المعروف ــائل الروي ــلال وس ــن خ م
. للمســتهلك

ــا  	 ــه ب ــا ل ــه ويقدمه ــان في حيات ــط الإنس ــا يحي ــع م ــاول جمي يتن
يتناســب وإمكاناتــه وحســب قــدرة المنظمــة.

رابعًا: بالنسبة للمجتمع: التسويق مهم لأنه:
يســاهم في تحقيــق الأهــداف التنمويــة خاصــة في الــدول الناميــة  	

وبــا يــؤدي إلى زيــادة الدخــل القومــي وارتفــاع مســتوى المعيشــة.
ــه يلتــزم بالمحافظــة  	 ــه فإن ــا، وعلي يعمــل بوصفــه نشــاطًا اجتاعيً

ــة  ــا دوره في المحافظ ــاد، وأيض ــوث والفس ــن التل ــة م ــى البيئ ع
ــا  ــا ب ــة وغره ــة والقانوني ــم الأخلاقي ــارات والقي ــى الاعتب ع

ــع. ــة المجتم ــهم في صيان يس
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العوامل والمررات المساعدة عى انتشار التسويق الإلكروني
يــزداد اتجــاه العديــد مــن الــشركات والمؤسســات الصغــرة والكبــرة 
ــتفادة  ــروني« للاس ــويق الإلك ــت »التس ــر الإنرن ــويق ع ــو التس نح

منــه عــى النحــو التــالي:
تحقيق التواجد الإلكروني عر الأنرنت. 	
توفر معلومات عن المنظمة. 	
 الوصول إلى السوق العالمية. 	
ــع  	 ــوات بالموق ــو والأص ــور والفيدي ــات والص ــر الكتالوج  توف

ــة. ــف إضافي ــدون أي تكالي ــت ب ــى الإنرن ع
القيام بخدمة المستهلك 24ساعة يوميًا و7أيام أسبوعيًا. 	
ــهولة  	 ــة بس ــر متاح ــرة التغي ــة والكث ــات الحديث ــل المعلوم جع

ــتهلك. ــر للمس وي
يســمح الإنرنــت بالتفاعــل بــن المنتــج والمســتهلك وتوفــر  	

ــلاء  ــن العم ــة م ــة مرتجع ــى تغذي ــول ع ــة الحص ــة فرص للمؤسس
ــج. ــول المنت ح

تطويــر تكنولوجيــا الاتصــالات  	
وســهولة ربــط جميــع بلــدان 

ــة. ــبكة متكامل ــالم بش الع

»أفضــل التســويق هــو 
ــه  ــعر كأن ــذي ل تش ال

تســويقًا«
)توم فيشبورن( 
مؤسس وكالة محتوى تسويقي.
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مزايا وإيجابيات

 استخدام التسويق الإلكتروني

توسيع قاعدة العملاء نتيجة إمكانية الدخول اللحظي والدائم. 	
انخفــاض التكاليــف وأيضًــا الانســيابية في العلاقــات بــن البائــع  	

والمشــري مــن خــلال قنــوات الاتصــال.
 تقليل الأعال الورقية للاهتام أكثر بحاجات العميل. 	
 الدخــول بســهولة لأســواق جديــدة وتوفــر إمكانيــة الوصــول  	

إلى جميــع الأســواق العالميــة.
 إمكانية أكر للاستفادة من مساعدة ونصيحة الخراء والمتخصصن. 	
ــلاء  	 ــن العم ــة ع ــات تفصيلي ــع معلوم ــى جم ــدرة ع ــادة الق  زي

وعــى الاســتقصاء والتقييــم الإلكــروني ممــا يســاعد عــى تحســن 
ــوق.  ــل الس ــر تحلي وتطوي

 توفر وسيلة تسويق جديدة وسريعة ومتميزة للمستهلكن. 	
 المرونــة في عــرض المعلومــات عــن المنتجــات برعــة مــع تحديث  	

المعلومــات برعــة وبتكلفــة إضافيــة محدودة.
 تستطيع المؤسسات تقديم مستوى أعى من الخدمة. 	
يمكــن مــن الحصول عــى إحصــاءات دقيقــة بعــدد ونــوع زوار الموقع  	

وزمــن حصــول الزيــارات وكم تــدوم وعــدد مــرات حصولها.
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عيوب أو »سلبيات«

 وتحديات التسويق الإلكتروني

التســويق عــر الإنرنــت يعطــي النجــاح ولكنــه يعــر عن الفشــل  	
ــلًا يمكــن أن يخرجــوا  بصــورة أقــوى، حيــث أن زوار الموقــع مث

بــكل بســاطة مــن الموقــع بــل والأكثــر مــن ذلــك ينقلبــوا عليــه.
تكاليــف التســويق عــر الإنرنــت يصعــب التنبــؤ بهــا مــع الأخــذ  	

في عــن الاعتبــار أن فوائدهــا أيضًــا لاتــزال غــر واضحــة 
ــدة. ومؤك

ــتخدام  	 ــارة في اس ــبقة والمه ــة المس ــرة والدراي ــر الخ ضرورة تواف
ــال. ــذا المج ــل في ه ــت لتدخ الإنرن

ــع  	 ــق الري ــة، فالطري ــة للغاي ــت مزدحم ــت أصبح ــبكة الإنرن ش
للمعلومــات كأي طريــق حــر يميــل إلى أن يصبــح شــديد الزحــام 

كلــا تكــدس النــاس عليــه.
ــة  	 ــون باهظ ــن أن تك ــت يمك ــبكة الإنرن ــة في ش ــود المبذول الجه

الثمــن، والجهــود المبذولــة عــى مواقــع الويــب المختلفــة والخاصة 
بالتصميــم والتتبــع لمجموعــات الأخبــار والــردود.

التســويق عــر الإنرنــت لا يصــل إلى الجميــع، خاصــة العمــلاء  	
الذيــن لهــم قــدرات محــددة في التعامــل مــع الإنرنــت.
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ــة  	 ــد الضغــط عــى التســويق، وذلــك لأن بيئ عــالم الإنرنــت يزي
ــوات. ــة الخط ــت سريع ــر الإنرن ــويق ع التس

ــث أن  	 ــت، حي ــة بالإنرن ــود المرتبط ــة الجه ــر تكلف ــة تري صعوب
ــا. ــرًا صعبً ــر أم ــويقية يعت ــات التس ــر النفق ــاس أث قي

ــان  	 ــدم ض ــع ع ــت، م ــى الإنرن ــاء ع ــكاب الأخط ــهولة ارت س
ــتقبلًا. ــت مس ــر الإنرن ــويق ع التس

ــل  ــو جع ــويق ه ــدف التس »ه
يحبونــك  يعرفونــك  الزبائــن 

ويثقــون بــك«
)تيم ويليامز(

 مؤلف ومقدم لأشهر مؤتمرات التسويق 
في العالم.
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التسويق عن طريق محركات البحث

ــدًا  ــد واح ــث يع ــركات البح ــق مح ــن طري ــروني ع ــويق الإلك التس
مــن أفضــل وأحــدث الطــرق المســتخدمة في عمليــات التســويق 
الإلكــروني، ولــه العديــد مــن الأســاليب والأدوات المســتخدمة مــن 
أجــل نجاحــه، كــا يتوفــر بــه مختلــف الاســراتيجيات التــي تســاهم 
في تطــور هــذا النــوع مــن التســويق الإلكــروني، كــا أن هــذا المجــال 

ــاح. ــة في الأرب ــادة واضح ــه زي ــج عن ينت
ــى  ــشرة ع ــائل المنت ــهر الوس ــي أش ــوم ه ــث الي ــركات البح ــد مح تع
الإنرنــت، وهنــاك المختصــن الذيــن قامــوا بابتــكار نــوع جديــد مــن 
ــى  ــك حت ــركات، وذل ــك المح ــلال تل ــن خ ــروني م ــويق الإلك التس

ــث. ــن البح ــات الأولى م ــج في الصفح ــر المنت يظه
وهــذا النــوع يتجــه بصــورة كبــرة إلى العمــلاء المســتهدفن في المواقــع، 
ــراتيجيات  ــل الاس ــن أفض ــدًا م ــد واح ــلوب يع ــذا الأس ــا أن ه ك
ــي  ــات الت ــود إلى الإحصائي ــر يع ــذا الأم ــة، وه ــويقية الناجح التس
ــويق  ــات التس ــتهدفن في عملي ــن المس ــن 95% م ــر م ــأن أكث ــت ب أثبت

ــث. ــات البح ــلال عملي ــن خ ــون م ــروني يأت الإلك
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ــوق  ــك في س ــو عمل ــة لنم ــرق فعالي ــر الط ــن أكث ــدة م ــر واح وتعت
تنافــي بشــكل متزايــد، مــع وجــود الملايــن مــن الأنشــطة التجاريــة 
التــي تتنافــس للحصــول عــى ظهــور أفضــل عــى محــركات البحــث، 
ــر  ــو الأكث ــدًا، وه ــت أب ــى الإنرن ــة ع ــر أهمي ــلان أكث ــن الإع لم يك

ــاري. ــاطك التج ــة نش ــك وتنمي ــج لمنتجات ــة للروي فاعلي
قائمة أفضل محركات البحث العالمية
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Google المحرك الأول جوجل

جوجــل، قوقــل، غوغــل، أو Google محــرك بحــث عــى شــبكة 
ــة  ــتانفورد الأمريكي ــة س ــوراه في جامع ــا الدكت ــأه طالب ــت، أنش الإنرن
»لاري بايــج« و«سرغــي بريــن« عــام 1998م، يقــال إنــه محــرك 
ــل 200  ــى الأق ــتقبل ع ــث يس ــبكة، حي ــى الش ــر ع ــث الأك البح
مليــون طلــب بحــث يوميًــا، الكلمــة Google بالإنجليزيــة هــي 
تحريــف لكلمــة »googol« التــي اخرعهــا »ملتــون ســروتا« للدلالــة 
ــن  ــل م ــدد الهائ ــى الع ــة ع ــر، للدلال ــة صف ــه مائ ــم 1 يتبع ــى رق ع
ــى  ــة ع ــث، وللدلال ــرك البح ــها مح ــي يفهرس ــبكة الت ــات الش صفح
ــة في  ــات القابع ــن البيان ــل م ــم الهائ ــم الك ــى تنظي ــة ع إصرار الشرك
خادمــات منتــشرة حــول العــالم، وإصرارهــا أيضًــا عــى إتاحــة هــذه 
 البيانــات لمســتخدميها، هنــاك أيضًــا الفعــل الجديــد عــى اللغــة
ــتخدام  ــبكة باس ــى الش ــث ع ــام ببح ــاه القي ــذي معن  »to google« وال

محــرك البحــث قوقــل.
ــن  ــل ب ــث يتنقّ ــي بحي ــكل تلقائ ــل بش ــة في قوق ــج الفهرس ــل برنام يعم
المواقــع ويدرجهــا بشــكل تلقائــي في قائمــة الفهرســة، لذلــك لا يحتــاج أي 
موقــع جديــد في الإنرنــت لأن يُســجّل في قوقــل يدويًــا، كــا يقــوم بحفــظ 

ــا. نســخة إلكرونيــة لــكل صفحــة يدرجهــا في القائمــة وتحديثهــا دوريًّ
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خدمات قوقل

تقــدم شركــة قوقــل العديــد مــن الخدمــات والرامــج المجانيــة 
لمســتخدميها لتعزيــز قدراتهــم عــى الوصــول إلى مــا يريدونــه أو 
ــات  ــدم خدم ــا تق ــا أيضً ــا أنه ــت ك ــبكة الإنرن ــه في ش ــون عن يبحث
تســاعد مســتخدميها عــى الربــح مــن مواقعهــم عــن طريــق عــرض 
إعلانــات نصيــة تتوافــق مــع محتــوى الصفحــة المعروضــة فيهــا، هــذه 
ــي  ــة الت ــل الخدم ــدم قوق ــا تق ــمى Google AdSense، ك ــة تس الخدم
تمكــن أصحــاب الــشركات والمؤسســات مــن عــرض إعلاناتهــم عــى 
مواقــع المســتخدمن الذيــن يســتخدمون خدمــة Google Adsense كــا 
ســتعرض قوقــل هــذه الإعلانــات عــى صفحــات نتائــج البحــث التي 
يجريهــا المســتخدمون مــن خــلال محــرك بحثهــا. عمومــاً تقــدم قوقــل 

ــال: - ــبيل المث ــى س ــي ع ــرى وه ــات الأخ ــن الخدم ــد م العدي

»جوجــل تحــب العلامات 
ــهرة، اصنع  ــة الش التجاري

ــك واحدة!« لنفس
)ديف نايلور(

 مؤسس وكالة تسويق إلكتروني 
رائدة في بريطانيا.
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خدمة البحث عل الويب

هــذه الخدمــة التــي يســتخدمها معظــم الباحثــن عــن المعلومــات عــى 
شــبكة الإنرنــت، و هــي أيضًــا الخدمــة الأساســية التــي تقدمهــا جميــع 
ــة في  ــز الشرك ــل، وتتمي ــث قوق ــرك بح ــا مح ــا فيه ــث ب ــركات البح مح
ــرًا  ــب نظ ــى الوي ــزة ع ــث متمي ــة بح ــدم خدم ــا تق ــال بأنه ــذا المج ه
للفكــرة الثوريــة التــي جــاء بهــا مؤسســا الشركــة التــي هــي »ترتيــب 
ــة  ــم صفح ــى تقيي ــرة ع ــذه الفك ــوم ه ــة« )Page Rank( وتق الصفح
الويــب مــن خــلال عــدد الارتباطــات التــي تشــر إليهــا فهــي تعتــر 
أن الرابــط الموجــود في الصفحــة )أ( الــذي يشــر إلى الصفحــة )ب( هــو 
بمثابــة تصويــت تعطيــه الصفحــة )أ( لصالــح الصفحــة )ب(، وليســت 
هــذه هــي التقنيــة الوحيــدة التــي يعتمدهــا محــرك بحــث قوقــل فهــو 
أيضًــا يســتخدم أكثــر مــن 250 معيــاراً لتقويــم الصفحــات، وفي 
ــدم  ــث المتق ــام بالبح ــاً القي ــك دائ ــب يمكن ــى الوي ــث ع ــة البح خدم
الــذي يتيــح العديــد مــن الخيــارات التــي تعمــل في النهايــة عــى تضييق 
نطــاق البحــث ممــا يســاعد الباحــث عــى المعلومــة في الوصــول إليهــا 

في أقــل وقــت ممكــن وبــدون تصفــح العديــد مــن نتائــج البحــث.

خدمة البحث في الصور

هــذه الخدمــة مفيــدة جــدًا وتتيــح فيهــا قوقــل العديــد مــن الخيــارات; 
فيمكــن للمســتخدم أن يســتخدم البحــث المتقــدم أو يعــرض الصــور 

كبــرة الحجــم فقــط أو المتوســطة أو الصغــرة.
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خدمة البحث في المجموعات

تمكــن قوقــل مســتخدمي هــذه الخدمــة مــن البحــث عــن مجموعــات 
ــص  ــة ن ــلال كتاب ــن خ ــة م ــع مختلف ــاول مواضي ــددة تتن ــاش متع نق
كلمــة البحــث في مربــع البحــث; أيضــاً يمكــن للباحــث أن يتصفــح 
قوائــم الموضوعــات التــي تناقشــها المجموعــات المختلفــة ثــم يتطــرق 
إلى الموضوعــات الفرعيــة وفي النهايــة يصــل إلى المجموعــة التــي 
ــركوا في  ــة أن يش ــذه الخدم ــتخدمي ه ــل لمس ــح قوق ــا تتي ــا، ك يريده
هــذه المجموعــات أو أن ينشــئوا مجموعــات خاصــة بهــم ويديرونهــا.

خدمة البحث في الأخبار

ــات  ــار ومقتطف ــن الأخب ــة عناوي ــذه الخدم ــلال ه ــن خ ــل م ــدم قوق تق
ــة  ــع لشرك ــج تاب ــا برنام ــار يجمعه ــذه الأخب ــا، ه ــن محتواه ــة ع سريع
ــة المنتــشرة عــى شــبكة الإنرنــت، وطبعــاً  Google مــن المواقــع الإخباري

تتيــح قوقــل لمســتخدمي هــذه الخدمــة البحــث عــن الأخبــار مــن خــلال 
ــل  ــاب في قوق ــتخدم حس ــدى المس ــث، وإذا كان ل ــع البح ــة في مرب الكتاب
فإنــه ســيكون قــادرًا عــى إضافــة أقســام مخصصــة إلى الأقســام الموجــودة 
ــم  ــة اس ــلال كتاب ــن خ ــن م ــوع مع ــد موض ــتطاعته تحدي ــلًا; فباس أص
ــن  ــدد العناوي ــار ع ــاً اختي ــتطاعته أيض ــث وباس ــع البح ــوع في مرب الموض
التــي ســتظهر في هــذا القســم، و أيضًــا يســتطيع المســتخدم تحريــك هــذه 
ــرة  ــة متوف ــذه الخدم ــا. ه ــذف معظمه ــة أو ح ــل الصفح ــام داخ الأقس
بســتة وثلاثــن لغــة واللغــة رقــم 36 هــي اللغــة العربيــة والقســم العــربي 
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في هــذه الخدمــة يتميــز عــن باقــي الأقســام الخاصــة باللغــات الأخــرى في 
أنــه يجمــع أخبــار العــالم العــربي كلــه وأنــه مخصــص لــكل الــدول العربيــة، 

ــط. ــدة فق ــة واح ــص بدول ــا يخت ــكل منه ــرى ف ــام الأخ ــن الأقس ولك

خدمة البحث في الكتب

تتيــح هــذه الخدمــة البحــث في الكتــب وحتــى يمكنــك قــراءة فهارس 
وبعــض الفصــول مــن بعــض الكتــب، وتســاعدك عــى شراء الكتــب، 

ولم يتــم تعريبهــا حتــى الآن. 

خدمة فروقل

تتيــح هــذه الخدمــة لــك البحــث في المنتجــات والســلع المعروضــة 
للبيــع وشرائهــا.

Google Alerts

ــج  ــوم برنام ــم يق ــة ث ــارة أو كلم ــة عب ــتخدمها كتاب ــح لمس ــي تتي وه
صممتــه قوقــل بالبحــث عــن هــذه الكلمــة عــى الويــب ثــم يرســل 
ــدده  ــروني يح ــد إلك ــوان بري ــث إلى عن ــج البح ــج نتائ ــذا الرنام ه
ــالة  ــه الرس ــى تصل ــتخدم مت ــار المس ــن أن يخت ــن الممك ــتخدم. م المس
ــارات:  ــج البحــث، فأمامــه ثــلاث خي ــي تحمــل نتائ ــة الت الإليكروني
أولهــا في وقــت حدوثهــا، ثانيهــا مــرة في اليــوم، ثالثهــا مــرة في 
الأســبوع، ويمكــن للمســتخدم اختيــار البحــث في الأخبــار أو الويــب 

ــات. ــا أو في المجموع ــب معً ــار والوي أو الأخب
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Blogger خدمة التدوين

التــي   »”Pyra Labs Blogger مــن شركــة  Google موقــع  اشــرت 
ــات  ــة مدون ــة كتاب ــتخدميه خدم ــدم لمس ــع يق ــذا الموق ــه، وه أنتجت
مجانيــة، هــذه الخدمــة تتيــح للمســتخدم أن ينشــئ حســابًا لــدى الموقــع 
ــن  ــر م ــر بأكث ــع متوف ــة، الموق ــن مدون ــر م ــه أكث ــن خلال ــر م وأن يدي
لغــة منهــا الإنجليزيــة، والألمانيــة، والصينيــة، والكوريــة، والفرنســية، 
ــة،  ولغــات أخــرى، لكــن واجهــة المســتخدم لا تحتــوي اللغــة العربي
ــادي  ــكل ع ــالات بش ــة والمق ــوص العربي ــة النص ــن كتاب ــن يمك لك
جــدًا وبــدون أي متاعــب. الخدمــة تدعــم ال RSS وتمكــن المســتخدم 

ــه. ــرض مدونت ــا ع ــد به ــي يري ــات الت ــار الس ــن اختي م

)Google Earth( جوجل الأرض

ــق  ــدن والمناط ــم الم ــاهدة معظ ــتخدميه مش ــح لمس ــج يتي ــذا الرنام ه
الموجــودة في العــالم مــن خــلال صــور الأقــار الصناعيــة، وهــو متوفــر 
في ثلاثــة أنــواع أولهــا مجــاني وثانيهــا وثالثهــا مــن الممكــن تجربتهــا ثــم 
دفــع اشــراك ســنوي لاســتخدامها 
ويتيحــان إمكانيــات أكــر ويقدمــان 
مواقــع  عــن  أكثــر  معلومــات 
المطــارات والمتاجــر الكــرى ومبــاني 
ــرى إلى  ــات الك ــشركات والمكتب ال

ــره. آخ

ــي  ــة الت ــو المهم ــويق ه »التس
نقــوم بهــا قبــل إنشــاء المنتــج، 
إذا تــم إنفــاق ثــلاث ســنوات 
فلــن  منتــج،  تطويــر  عــلى 

ــح«. ــج الصحي ــون المنت يك
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Bing المحرك الثاني بينج

هــذا هــو محــرك البحــث الأقــوى والأفضــل عــى الإطــلاق في عــالم 
الويــب، وهــو محــرك البحــث الأكثــر اســتخدامًا أيضًــا وخصوصًــا في 

منطقتنــا العربيــة. 
ــره مايكروســوفت، وجــاء  ــغ Bing هــو محــرك بحــث تمتلكــه وتدي بين
 Bing واليوم يُســتَخدم  ،Search MSNو Windows Liveو Live كبديــل لـــ

.Facebook بالإضافــة إلى بحــث ،!Yahoo أيضًــا كمحــرك بحــث لـــ
تــم تطويــره باســتخدام ASP.NET ، وكُشِــف عــن بينــغ Bing، بواســطة المدير 

التنفيــذي لشركــة Microsoft »ســتيف بالمــر« في 28 أيــار/ مايو 2009.
يوفــر Bing مجموعــة كبــرة مــن الميــزات، بــا في ذلــك منتجــات الويــب 
والفيديــو والصــور وخريطــة البحــث، والفلاتــر المتقدمــة والتــي تتيــح 
للمســتخدمن تحســن نتائــج البحــث والبحــث عــن الصــور والفيديو، 
وأيضًــا ميــزة إجاباتــه الفوريــة والرياضــة، والمــال، والقواميــس، 

والحســابات، وتتبــع الطــران، والعديــد مــن الأمــور الأخــرى.
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Bing ميزات محرك البحث بينغ

Bing Rewards: ربــا تكــون هــذه هــي الميــزة الأفضل لمســتخدمي بينغ . 	

Bing، فميــزة Bing Rewards هــي برنامــج يمنــح نقاطًا للمســتخدمن 

ــة  ــهل للغاي ــن الس ــة، م ــث اليومي ــات البح ــون بعملي ــن يقوم الذي
ــز خاصــة.  كســب النقــاط ويمكنــك صرفهــا للحصــول عــى جوائ
ــن  ــن التخزي ــت م ــا 100 جيجاباي ــرة حالي ــز المتوف ــمل الجوائ تش
عــى OneDrive وبطاقــة هدايــا 5 دولار مــن أمــازون وشــهر واحــد 
ــا  ــة هداي ــكايب وبطاق ــد س ــن رصي ــة م ــن Hulu Plus و60 دقيق م

ــر. ــك بكث ــن ذل ــر م ــة 5 دولارات وأكث ــتاربكس بقيم س
مطابقــة الصــورة: كان لــدى Google هــذه الميــزة لســنوات، ولكــن . 	

قــررت Microsoft أخــرًا دمجهــا في محــرك البحــث الخــاص بهــا. إذا 
ــاز  ــى جه ــك صــورة ع ــب أو لدي ــى صــورة عــى الوي ــرت ع عث
الكمبيوتــر الخــاص بــك ترغــب في )إعــادة العثــور عليهــا( عــى 
ــن  ــة م ــة عالي ــر وذات دق ــخة أك ــى نس ــور ع ــت، أو العث الإنرن
Bing. نفــس الصــورة التــي تملــك، مــا عليــك ســوى التوجــه إلى
com والنقــر فــوق علامــة التبويــب »الصــور«. بعــد ذلــك، بجــوار 

ــك  ــورة«، يمكن ــة الص ــول »مطابق ــرى زرًا يق ــث، س ــع البح مرب
إمــا تحميــل ملــف مبــاشرة مــن جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــك أو 

لصــق عنــوان URL للصــورة الموجــودة لبــدء البحــث.
مثــل . 	 بســيطة  معــادلات  كتابــة  يمكنــك  الحســاب:  في   Bing
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“5/100” للحصــول عــى إجابــات سريعــة مــن Bing، إذا كتبــت 

 ،»y = 2x + 1« مثــل معادلــة مثــل Bing شــيئًا أكثــر تعقيــدًا في بينــغ
فســيتم تزويــدك برابــط لإعــادة التوجيــه الفــوري إلى وُلفــرَم ألْفــا 
)Wolfram Alpha( ؛ ســتتمكن الخدمــة مــن رســم المعادلــة الخاصة 

بــك وتوفــر بيانــات للحــل.
Bing Video Hover: في بعــض الأحيــان، أثنــاء البحــث عــن مقاطــع . 	

فيديــو عــى الويــب، قــد يكــون مــن الصعــب معرفــة مــا إذا كنــت 
ــرك،  ــى شيء مف ــح أو ع ــو الصحي ــى الفيدي ــر ع ــك النق ــى وش ع
ــه. يقــوم Bing video hover بتعطيــل وتوقيــف أي محتــوى مشــكوك في

هنــاك . 5 مــن   .Bing.com/saves إلى  ببســاطة  توجــه  الحفــظ: 
ســتتمكن مــن إضافــة رابــط إلى شريــط الأدوات المفضــل لديــك، 
ممــا ســيمكنك مــن النقــر عــى الرابــط وحفظــه مبــاشرة إلى بينــغ 
ــارة  ــة بزي ــك المرجعي ــاهدة علامات ــك مش ــد ذل ــن بع Bing. يمك

ــات. ــم المحفوظ قس

»هنــاك اســتراتيجية فائــزة 
وهــي  فقــط:  واحــدة 
تحديــد الســوق المســتهدفة 
بحــذر وتقديــم عــرض 

ــوق«. ــذا الس ــع له رائ



32

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

Baidu المحرك الثالث بايدو

انطلــق موقــع بايــدو في يــوم 18 ينايــر 2000 في الصــن ليحتــل اليــوم 
ــهورة  ــع المش ــن المواق ــر م ــى الكث ــا ع ــا متقدمً ــادس عالميً ــز الس المرك
والمتعــددة اللغــات أمثــال »ويكيبيديــا«، »وورد بــرس« ومحــرك بحــث 
ــات موقــع أليكســا، وفي عــام 2007 انطلــق  ــا لإحصائي ــج«، وفقً »بن
بايــدو ليدخــل ســوق الــشركات الأمريكيــة وذلــك بتســجيله ودخوله 
في بورصــة نــازداك الأمريكيــة، وليحقــق اليــوم قيمــة ســوقية تجــاوزت 
ــهمه 106 دولارات  ــعر س ــغ س ــة، وبل ــو الامريكي ــة ياه ــة شرك قيم
ــاً بذلــك دخولــه عــالم  بقيمــة ســوقية تجــاوزت 28 مليــار دولار معلن

مصارعــة العالقــة في فضــاء الانرنــت.

 Baidu في عــام 2008 قــام موقــع بايــدو بإطــلاق خدمــة بايــدو بيــك
ــا التــي تنــشر معلومــات مغلوطــة  Baike المشــابهة لموســوعة ويكيبيدي

عــن الشــعب والتاريــخ الصينــي بنــاء عــى تقاريــر الحكومــة الصينيــة، 
وفي مــدة وجيــزة بلــغ عــدد مقــالات بايــدو بيــك 2,878,123 مقالــة 
متجــاوزاً عــدد المقــالات في ويكيبيديــا الصينــي التــي تقــدر بـــ 271 
ألــف مقالــة، ويســمح بايــدو بيــك للأعضــاء المســجلن فقــط بإضافــة 

أو تعديــل المقــالات، بالإضافــة إلى:
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ــا  	 ــن 2 ميج ــل م ــعة أق ــالات بس ــور في المق ــل ص ــة تحمي إمكاني
ــدة. ــورة الواح ــت للص باي

عدم نشر مقالات لا أخلاقية أو تيء إلى دولة ما. 	
التدقيق في المقالات العرقية والدينية والإدارية. 	

هذه قائمة ببعض الخدمات التي يقدمها موقع بايدو:
بحث في الإنرنت. 	
	 )http://map.baidu.com( خرائط بايدو
أخبار بايدو. 	
بايــدو المعرفــة )يقــدم خدمــة الأســئلة والأجوبــة كــا في  	

إجابــات جوجــل(.
	 .MP3 بحث
بحث الصور. 	
بحث الفيديو. 	
بايدو سبيس )شبيه بفيس بوك وهو موقع اجتاعي صيني( 	
	 http://hi.baidu.com 
بايدو بيك )انظر ما جاء سابقا(  	
	 http://baike.baidu.com

البحث بواسطة الرمز الريدي. 	
بايدو التعليم. 	
بايدو الرفيه. 	



34

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

بايدو للإحصائيات. 	
بايدو يويا )سوق إلكروني(. 	
بايدو سو بار )خدمات تولبار لموقع بايدو(. 	
دليل مواقع بايدو. 	
ألعاب. 	
قاموس. 	
أفلام بايدو )أو شاشة بايدو(. 	
برنامج الحاية من بايدو. 	
بايدو ديسكفري. 	

ــن  ــل الص ــن في داخ ــن المنافس ــر م ــدو الكث ــى لباي ــك يبق ــع ذل م
ــو  ــي وياه ــو الصين ــج وسوس ــج كون ــل هون ــال جوج ــا أمث وخارجه

ــج. ــن وبن الص
ــة  ــيوية عام ــشرق أس ــة وال ــة خاص ــشركات الصيني ــري أن ال وفي نظ
ــة  ــة منافس ــات تقني ــد وخدم ــد ومفي ــوى فري ــعوبها محت ــت لش حقق
ــال  ــن ح ــر م ــل بكث ــم أفض ــة وحاله ــشركات الغربي ــن ال ــم ع تغنيه
تثــرِ  لم  التــي  العربيــة  الــشركات 
مــن  نــوع  أي  العــربي  المحتــوى 
تطويــر  في  ســعت  أو  الفائــدة 

جودتــه. ورفــع  المحتــوى 

»التســويق ليــس هــو فــن إيجــاد 
مــا  لعــرض  مبتكــرة  طــرق 
ــق  ــن خل ــو ف ــويق ه ــه، التس تفعل
القيمــة الحقيقيــة أمــام عملائــك 
التحســن،  عــلى  ومســاعدتهم 
ــي  ــويق ه ــية للتس ــمات الرئيس الكل
ــة”. ــة” و “القيم ــودة” و “الخدم “الج
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Yandex المحرك الرابع

ــتخدامه  ــم اس ــيا، ويت ــد في روس ــم واح ــث رق ــرك البح ــو مح ــذا ه ه
عــى نطــاق واســع في كل مــن تركيــا وكازاخســتان وروســيا البيضــاء. 
ــس واحــدًا مــن أهــم وأفضــل محــركات  يعــد محــرك البحــث يانديك
البحــث عــى الإطــلاق، ويتميــز بكونــه محــرك بحــث متكامــل 
مثلــه مثــل جوجــل، وهــو يمتلــك خدمــة بريــد إلكــروني، ويمكــن 
تخصيــص البحــث مــن خلالــه في الخرائــط أو الصــور أو الفيديوهــات.
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طرق البحث في محركات البحث

محــركات البحــث هــي تلــك المحــركات التــي نصــل مــن خلالهــا إلى 
مختلــف المواقــع الإلكرونيــة، وينقســم البحــث فيهــا إلى نوعــن وهمــا:

الأول: البحث المدفوع:

ــروني  ــع الإلك ــول الموق ــلال حص ــن خ ــم م ــي تت ــة الت ــي العملي وه
عــى العديــد مــن الــزوار الذيــن يتــم اســتهدافهم مــن خــلال الدفــع 
ــل  ــع مقاب ــة بالدف ــك الحال ــتخدمن في تل ــوم المس ــرة، ويق ــل النق مقاب
الحصــول عــى نقــرة في الإعــلان المعــروض، ومــن الأمثلــة عــى هــذا 
النــوع إعلانــات جوجــل أدد وورد وهــو واحــد مــن أشــهر المنصــات 

ــات المدفوعــة عــر شــبكة الإنرنــت. في الإعلان

الثاني:  البحث المجاني:

وهــي العمليــة التــي مــن خلالهــا يتــم تحســن وتهيئــة الموقــع 
ــه  ــاهم في جعل ــث يس ــث، حي ــركات البح ــاص بمح ــروني الخ الإلك
ــل  ــاهم في جع ــة تس ــك الطريق ــج، وتل ــى نتائ ــب وأع ــل ترتي أفض
ــى  ــد ع ــه يعتم ــا أن ــث، ك ــل البح ــات وأوائ ــع في أول الصفح الموق
ــل  ــث مث ــركات البح ــث في مح ــتخدمها الباح ــي يس ــات الت ــوة الكل ق

ــج. ــو وبين ــل وياه جوج



37
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ــن  ــد م ــروني بالعدي ــويق الإلك ــواع التس ــن أن ــوع م ــذا الن ــز ه ويتمي
ــي: ــا ي ــا في ــا إجماله ــي يمكنن ــزات الت الممي

الوصول إلى الجمهور المستهدف والمناسب للمنتج والخدمة. 	
توفر المال والوقت. 	
 القيام بالتسويق لمختلف المنتجات في وقت قياسي. 	
استخدام كلات محددة فقط لهذا المجال. 	
زيادة عدد العملاء والزوار المتابعن للموقع الخاص بك. 	
رفع مستوى الوعي بالمنتج الخاص بك أو العلامة التجارية. 	

وبالتــالي فنجــد أن عمليــة التســويق الإلكــروني عــن طريــق محــركات 
البحــث أصبحــت اليــوم مــن أهــم الأدوات المســتخدمة في التســويق 
الإلكــروني وبالأخــص في حــال أنــك قــد امتلكــت موقعًــا إلكرونيًــا 
جديــدًا ويكــون مــن الصعــب عليــك الصعــود بــه إلى نتائــج البحــث 
الأولى، فيجــب أن تقــوم بتنفيــذ تلــك الخطــط الاســراتيجية الكاملــة 
ــى  ــع لأع ــول بالموق ــل الوص ــن أج ــويق م ــات التس ــة بعملي الخاص

النتائــج وتحقيــق ثقــة العمــلاء والمســتهدفن.
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استراتيجيات التسويق

 الإلكتروني عن طريق محركات البحث

ــات  ــا في عملي ــم تطبيقه ــي يت ــراتيجيات الت ــن الاس ــن م ــاك نوع هن
التســويق الإلكــروني عــر الإنرنــت ومنهــا الطريقــة المدفوعــة ومنهــا 

أيضًــا المجانيــة:

الاستراتيجية المجانية:

وهــي الاســراتيجية التــي بهــا يتــم تحســن محــركات البحــث، كــا أنها 
ــج البحــث،  تعتمــد عــى ظهــور الموقــع بشــكل طبيعــي في أعــى نتائ

وهــذا الظهــور يكــون في الصفحــات الأولى.
كــا يتــم عــرض النتائــج في تسلســل واضــح يتــم تحديــده مــن خــلال 
مــدى الارتبــاط بــن الكلــات المفتاحيــة التــي يتــم إدخالهــا، بالإضافة 

إلى الصفحــة التــي تظهــر بهــا محــركات البحــث.
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الاستراتيجية المدفوعة:
أمــا عــن تلــك الاســراتيجية المدفوعــة فيتــم مــن خلالهــا الدفــع مقابل 
الظهــور، وتلــك الاســراتيجية تعتمــد عــى النتائــج الأولى، فقــد تجــد 

إعــلان في أعــى الصفحــة الخاصــة بنتائــج البحــث.

وهنــا تجــد أن الباحــث يقــوم بالدفــع مــع كل نقــرة عــى الإعلانــات، 
كــا يتــم الدفــع مقابــل ألــف مــرة تظهــر بهــا نتائــج البحــث.

»دع الآخرين يشعرون 
بأن الفكرة فكرتهم«

)ديل كارنيجي(
 مؤلف أمريكي.
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أهمية التسويق

 الإلكتروني عن طريق محركات البحث

ــة  ــه أهمي ــث ل ــركات البح ــق مح ــن طري ــروني ع ــويق الإلك إن التس
ــي: ــا ي ــل في ــرة تتمث كب

أغلب محركات البحث اليوم هي المدخل الرئيي للإنرنت. 	
ترتفــع مســتويات الثقــة والأمــان مــن خــلال المســتخدمن لتلــك  	

المحــركات.
المواقــع  	 بوضــع  يقومــون  الإنرنــت  مســتخدمن  أغلــب 

ــات الأولى  ــة في الصفح ــث المجاني ــركات البح ــة لمح الإلكروني
مــن متصفــح الإنرنــت.

ــويق  	 ــات التس ــن عملي ــل م ــث في التقلي ــركات البح ــاهم مح تس
ــة. ــشراء التقليدي وال

المساهمة في إتمام جميع عمليات الشراء بشكل سريع. 	
ــا دور في  	 ــث له ــركات البح ــأن مح ــات ب ــف الدراس ــت مختل أثبت

ــة. ــة التجاري ــتوى العلام ــن مس تحس
ــمة  	 ــراتيجية حاس ــث اس ــركات البح ــر مح ــويق ع ــح التس أصب

ــلاء.  ــؤلاء العم ــورك له ــدى ظه ــادة م لزي
إن غالبيــة الــزوار الجــدد لأي موقــع عــى الإنرنــت يجــدون هــذا  	
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الموقــع عــن طريــق البحــث عــى محــرك بحــث.
ــؤدي  	 ــي ت ــور الت ــرات الظه ــل م ــط مقاب ــون فق ــع المعلن ــم دف يت

ــث  ــن حي ــة م ــة فعال ــا طريق ــا يجعله ــزوار، مم ــدد ال ــادة ع إلى زي
ــاق. الإنف

ــث  	 ــركات البح ــى مح ــلان ع ــن الإع ــا م ــل عليه ــارة تحص كل زي
ــة. ــث المجاني ــج البح ــا في نتائ ــك أيض ــب موقع ــن ترتي تحس

كيف تعمل محركات البحث؟
ــار  ــان إظه ــدة لض ــات معق ــث خوارزمي ــركات البح ــتخدم مح تس
ــع  ــك الموق ــا في ذل ــث، ب ــة بح ــكل عملي ــة ل ــر صل ــج الأكث النتائ

الجغــرافي والمعلومــات الأخــرى المتاحــة.
تظهــر الإعلانــات المدفوعــة في أعــى صفحــات نتائــج محــرك البحــث 
ــة  ــج الطبيعي ــن النتائ ــل م ــور أفض ــى ظه ــول ع ــا للحص وفي جانبه

ــة(. )المجاني
تعمــل محــركات البحــث عــى التنقيــب عــن المواقــع  التــي تحتــوي عى 
موضوعــات متعلقــة بــا يبحــث عنــه مســتخدم محــركات البحــث ثــم 
تقــوم برتيبهــا وإظهارهــا للقــارئ بشــكل مرتــب ومفهــرس حســب 

.)SEO( جــودة المحتــوى ونســبة نجــاح الموقــع في عمليــة الســيو
تتــم هــذه العمليــة عــن طريــق مــا يســمى بعناكــب البحــث المســؤولة 
ــة أو  ــع المختلف ــات المواق ــن صفح ــط ب ــع الرواب ــف وتتب ــن الزح ع
 Google ــل ــث مث ــركات البح ــاعدة مح ــد ولمس ــع الواح ــل الموق داخ
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عــى الزحــف وفهرســت صفحــات موقعــك المنشــأة حديثًــا أو التــي 
 URL Inspection  ــتخدام أداة ــا باس ــة به ــوى الخاص ــل المحت ــم تعدي ت
ــة  ــم فهرس ــدف أن يت ــة  Google Search Console به ــودة بمنص الموج
ــة  ــق قليل صفحــات موقعــك  الإلكــروني )Indexing( في خــلال دقائ
ــن في  ــلاء المحتمل ــام العم ــتهدفة أم ــث المس ــج البح ــور في نتائ والظه
ــة التفــوق عــى  ــوم أو يومــان( في حال أقــرب وقــت ممكــن )خــلال ي
المواقــع المنافســة عــى نفــس مصطلحــات البحــث في معايــر وعوامــل 
ــيتم  ــي س ــة والت ــث المختلف ــج البح ــع في نتائ ــات المواق ــب صفح ترتي

ــة. ــرة التالي ــا في الفق شرحه

ــد  ــو إلى ح ــويق ه ــن التس »ف
العلامــة  بنــاء  فــن  كبــر 
ــل أن  ــن المحتم ــة، فم التجاري
ــلعة« ــه س ــلى أن ــه ع ــر إلي يُنظ
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أهم عوامل ترتيب المواقع

 الإلكترونية في نتائج صفحات البحث

ــن  ــن تضم ــيو )SEO( ل ــة الس ــة في عملي ــع الإلكروني ــود المواق جه
الظهــور في نتائــج البحــث الأولى إلا في حالــة الاهتــام بــكل التفاصيل 
والركيــز عــى كل العوامــل التــي تؤثــر عــى ترتيــب الموقــع وصفحاته 
المختلفــة في نتائــج البحــث المســتهدفة مــن العمــلاء المحتملــن وأهمها:

)Content Quality( جودة وملائمة المحتوى

ــات  ــم عملي ــتهدفة وحج ــث المس ــات البح ــد مصطلح ــك تحدي يمكن
البحــث الشــهرية مــن خــلال Google Keyword Planner وأيضــاً 
يمكنــك اســتخدام العديــد مــن الأدوات والمواقــع الأخــرى لتحديــد 
ــوى  ــدة للمحت ــكار جدي ــع وأف ــوى الموق ــث لمحت ــات البح مصطلح

ــا: ومنه
 	Ubersuggest

 	Google مؤشرات
 	KWFinder

 	Answer the Public
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SEO تحسين محركات البحث

ما هو السيو )SEO( وما هي فائدته للمواقع الإلكترونية؟
ــذي  ــور ال ــادة الجمه ــى زي ــه ع ــل في قدرت ــث تتمث ــرك البح ــة مح قيم
ــرى،  ــويقية أخ ــيلة تس ــوق أي وس ــبة تف ــك بنس ــوى موقع ــيقرأ محت س
ــوى الصفحــة أن تتعلــم طريقــة  لذلــك مــن الــروري لإنجــاح محت
تهيئــة المحتــوى لمحــركات البحــث. الطريقــة التــي تكتــب بهــا 
ــك في  ــب صفحت ــم وترتي ــى تقيي ــاشر ع ــكل مب ــر بش ــك تؤث صفحت
محــركات البحــث، لذلــك عليــك أن تكتــب بطريقــة تفهمهــا محــركات 

ــاً. ــح فعلي ــه المتصف ــا يحتاج ــط ب ــث وترتب البح

ما هو SEO ؟
SEO هــي اختصــار الي Search Engine Optimization التهيئــة لمحركات 

البحــث، وهــي تصــف سلســلة مــن التقنيــات التــي يتــم تطبيقهــا مــن 
أجــل تحســن ظهــور صفحــات الموقــع في محــركات البحــث، الهــدف 
ــا  ــق عليه ــة )نطل ــات متقدم ــات في مرتب ــك الصفح ــر تل ــو أن تظه ه
ــات  ــر في صفح ــة. أي أن تظه ــة معين ــن كلم ــث ع ــد البح Rank( عن

نتائــج البحــث الأولي.
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يمكن تقسيم تلك التقنيات الي مجموعتن رئيسيتن:-
ــركات 	  ــا مح ــوصي به ــي ت ــات الت ــي التقني white-hat SEO: وه

البحــث لتحســن ظهــور الموقــع في النتائــج، ولتحســن تصميــم 
وعــرض صفحــات ومحتــوي الموقــع بصــورة عامــة، فهــي تقنيات 

ــة الأمــد. ــة وتعطــي نتائــج طويل ــر آمن تعت
black-hat SEO: وهــي تقنيــات منبــوذة تطبيقهــا قــد يــأتي بنتائــج 	 

ــزال  ــد ي ــوال ق ــوأ الأح ــع، وفي أس ــي الموق ــية ع ــة وعكس وخيم
ــة  ــك معرف ــث، يمكن ــرك البح ــن مح ــل م ــكل كام ــع بش الموق
 Design معلومــات أكثــر عــن هــذه التقنيــات مــن خــلال قائمــة

.Hammer’s 17 Black Hat SEO Techniques to Avoid

السيناريو التالي يوضح كيف يتعامل ال Crawlers مع موقعك:-

البحــث  	 محــرك  روبــوت  يكتشــف   :Discovery الاكتشــاف 
ــر  ــع آخ ــن موق ــه م ــر إلي ــط يش ــق راب ــن طري ــا ع ــك، إم موقع
ــط  ــاشرة لراب ــة مب ــة يدوي ــق إضاف ــن طري ــابقًا أو ع ــف س مؤرش
موقعــك مــن خــلال محــرك البحــث. ) كلٌ مــن جوجــل، وياهــو 

ــب( ــات الوي ــة لصفح ــة اليدوي ــون الإضاف وBing يدعم
الصفحــة،  	 محتويــات  في  التدقيــق  يتــم   :Indexing الأرشــفة 

ــن  ــث، لك ــرك البح ــات مح ــد بيان ــتها في قواع ــا وفهرس معالجته
ــلًا  ــفتها فمث ــم أرش ــوي يت ــواع المحت ــت كل أن ــه ليس ــظ أن لاح

الفيديــو والصفحــات الديناميكيــة لا يتــم أرشــفتها.
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ــوم  	 ــث( يق ــة بح ــتعلام )كلم ــال اس ــد إدخ ــج Results: عن النتائ
محــرك البحــث بتحليلهــا ومــن ثــم يظهــر لــك صفحــات الويــب 

الأكثــر ملاءمــة لاســتعلامك.
محــركات البحــث هــي مصــدر 70% مــن زيــارات المواقــع الإلكرونية 
ــة  ــث المختلف ــركات البح ــوء إلى مح ــع باللج ــوم زوار المواق ــث يق حي
ــع  ــة م ــج أو خدم ــن منت ــث ع ــة أو البح ــئلة معين ــى أس ــة ع للإجاب
ــزوار  ــئلة ال ــن أس ــة ع ــورة للإجاب ــات المنش ــات الموضوع ــود مئ وج
ــم  ــة لمعظ ــع إلكروني ــد مواق وتواج
ــة  ــات التجاري ــشركات والمشروع ال
ــل متعــددة بتكلفــة  ــر بدائ التــي توف
مناســبة مــع وســائل تواصــل مريحــة 
قنــوات  مــن  أفضــل  وسريعــة 

ــة. ــوق التقليدي التس

فوائد السيو )SEO( لمواقع الشركات والأنشطة التجارية الإلكرونية
ــراد  ــة بالأف ــة الخاص ــع الإلكروني ــيو )SEO( للمواق ــد الس ــدد فوائ تتع
وبالأخــص المواقــع الإلكرونيــة الخاصــة بالمشروعــات والأنشــطة 
ــة  ــع الإلكروني ــارات المواق ــي لزي ــدر رئي ــا مص ــث أنه ــة حي التجاري
والتــي تســهم في زيــادة أربــاح الــشركات والمشروعــات التجاريــة مــن 
ــود  ــة إلى وج ــة )Free Organic Traffic( بالإضاف ــارات مجاني ــلال زي خ
خيــارات أخــرى للاســتفادة مــن محــركات البحــث مــن خــلال حمــلات 

»إن الهــدف مــن البيــع هــو 
العميــل،  حاجــة  تلبيــة 
الهــدف مــن التســويق هــو 

ــه«. ــة حاجت معرف
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التســويق عــر محــركات البحــث مــن خــلال حمــلات إعلانيــة مدفوعــة.
ــث  ــركات البح ــك لمح ــة موقع ــلال تهيئ ــن خ ــال م ــبيل المث ــى س ع
والمنافســة عــى كلمــة مفتاحيــة )Keyword( يبلــغ حجــم البحــث عنهــا 
شــهريا 1000 عمليــة بحــث ســوف تحقق الظهــور في الصفحــة الأولى 
لنتائــج البحــث لهــذه الكلمــة المفتاحيــة 10000 مــرة أمــام العمــلاء 

المحتملــن.
التنافــس محتــدم عــى النتائــج الأولى في صفحــات البحــث لــذا عمليــة 
ــلًا  ــودًا متواص ــب مجه ــث )SEO( تتطل ــركات البح ــع لمح ــة المواق تهيئ
وأفــرادًا مختصــن وذوي خــرة في مجــال الســيو للأنشــطة والمشروعــات 
التجاريــة الكــرى لكــن بالنســبة للمواقــع والمدونــات الناشــئة ســنقوم 
ــك  ــن موقع ــا تحس ــن خلاله ــن م ــي يمك ــح الت ــض النصائ ــشرح بع ب
ــة  ــة تصفــح إيجابي ليناســب متطلبــات محــركات البحــث وتوفــر تجرب

لــزوار الموقــع في الفقــرات القادمــة مــن هــذا المقــال.
يركــز تحســن محــركات البحــث SEO عــى تحســن موقعــك مــن أجــل 

تحســن ترتيــب موقعــك عــى محــرك البحــث مجانًــا.
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يعتمد SEO بشكل أساسي على:

ــراتيجي . 1 ــكل إس ــة( بش ــية )المفتاحي ــات الرئيس ــة الكل إضاف
ــع. ــى الموق ع

2 ..)Backlinks( إنشاء الروابط الخلفية
3 ..)Site Authority( تكوين وتحسن مصداقية الموقع
4 . Google التــي تمكــن )Meta Data( اســتخدام بيانــات التعريــف

مــن أن تتبعهــا للزحــف وأرشــفة الموقــع والمحتــوى.

وعلــمُ  فــنُّ  هــي  التســويق  إدارة  “إن 
اختيــار الأســواق المســتهدفة، والحصــول 
بهــم،  والحتفــاظ  العمــلاء  عــلى 
وتنميتهــم مــن خــلال بنــاء وتقديــم 

للعمــلاء”. قيمــة  أعــلى 
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أفضل أدوات السيو

 )SEO( المجانية والمدفوعة

ــا  ــث منه ــركات البح ــع لمح ــن المواق ــات وأدوات تحس ــدد منص تتع
ــا: ــة وأهمه ــة والمدفوع المجاني

Google Search Console :الأول
 Google Search Console مــن أهــم أدوات مــشرفي المواقــع والتــي توفر 
ــات محــركات البحــث  أدوات متابعــة أداء الموقــع وتوافقــه مــع متطلب
مــن تقاريــر منهــا عــدد مــرات ظهــور الموقــع في نتائــج البحــث وعــدد 
ــات  ــع والكلــات المســتخدمة في عملي النقــرات عــى صفحــات الموق
البحــث عــن موقعــك وأداة فهرســة صفحــات الموقــع المعدلــة 
 )Backlinks( الخارجيــة  الروابــط  تقريــر  إلى  بالإضافــة  والحديثــة 
ــة  ــع تجرب ــروني م ــع الإلك ــق الموق ــر تواف ــع وتقاري ــة للموق والداخلي

ــة. ــف الجوال ــن الهوات ــح م التصف

:Google Analytic  :الثاني

منصــة Google Analytics توفــر تحليــلات وإحصائيــات الأداء للمواقع 
الإلكرونيــة وتطبيقــات الجــوال والتــي تشــمل عــدد زيــارات المواقــع 
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ومصــدر تلــك الزيــارات وتحديــد الفئــات الشــخصية لــزوار الموقــع 
ــتخدمة  ــزة المس ــار – الأجه ــط الأع ــوع – متوس ــة – الن ــد الإقام )بل
ــة إلى  ــع بالإضاف ــات الموق ــح صفح ــدة تصف ــط م ــح( ومتوس للتصف
تتبــع حركــة زوار الموقــع بهــدف تحديــد مــدى رضــا الــزوار )العمــلاء 
ــة )شراء  ــوى الموقــع وعــدد التحويــلات المرغوب المحتملــن( عــن محت

المنتجــات والخدمــات( المكتملــة.

Screaming Frog :الثالث

أدوات Screaming Frog المدفوعــة تقــوم بفحــص الموقــع الإلكــروني 
ــة –  ــر صالح ــات الغ ــط الصفح ــن )رواب ــق م ــك والتحق ــاص ب الخ
فحــص حــالات إعــادة التوجيــه – تحليــل العناويــن الرئيســية ووصف 
ــات  ــط صفح ــاء خرائ ــرر – إنش ــوى المك ــص المحت ــات – فح الصفح
 Websiteتحليــل هيــكل الموقــع الداخــي – XML Sitemaps الموقــع

ــع(. ــارات الموق ــلات زي ــات وتحلي Structure  – إحصائي

:Ahrefs  الرابع

منصــة Ahrefs مــن أدوات تهيئــة المواقــع لمحــركات البحــث المدفوعــة 
ــة  ــة، دراس ــع الإلكروني ــص المواق ــة لفح ــول فعال ــر حل ــي توف والت
Key� ــية  ــث الرئيس ــات البح ــار كل ــل واختي ــن، تحلي ــع المنافس )مواق
Back�( تحليــل وضــع الموقــع بالنســبة إلى الروابــط الخارجيــة ،)words

ــوى. ــي لجــودة المحت ــل تفصي ــة إلى تحلي links( بالإضاف
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:SEMrush  الخامس
منصــة SEMrush توفــر حلــول متعــددة مدفوعــة لتهيئــة المواقــع 
ــل  ــع – تحلي ــامل للموق ــص ش ــا )فح ــث SEO  أهمه ــركات البح لمح
ــل  ــع – تحلي ــارات الموق ــم زي ــادة حج ــرة لزي ــكار مبتك ــن – أف المنافس
ــارات  ــلات زي ــات وتحلي ــة )Backlinks( – إحصائي ــط الخارجي الرواب
ــات  ــار مصطلح ــل واختي ــوى – تحلي ــودة المحت ــل ج ــع – تحلي الموق

.)Keywords البحــث الرئيســية

دائــمًا  تتغــر  »الأســواق 
بشــكل أسرع من التســويق«
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SEO استوعب قوة السيو

 )SEO( يمكننــي كتابــة آلاف الكلــات حول تحســن محــركات البحــث
وأهميتهــا لمســتخدمي AdSense، ولكننــي ســوف أقــوم بتلخيــص 

ــا. الــشرح هن

الســيو يتيــح لــك برتيــب موقعــك في أعــى نتائــج محــركات البحــث. 

عندمــا يبحــث الأشــخاص عــن كلــات مفتاحيــة في جوجــل، 
ــا  ــي يراه ــج الت ــن أول النتائ ــون ضم ــك أن يك ــح لموقع ــإن SEO يتي ف

.)SERP( ــث ــرك البح ــج مح ــة نتائ ــى صفح ــخاص ع الأش

ينقــر حــوالي 80% مــن الباحثــن في جوجــل عــى أول 5 نتائــج ضمــن 
ــح ذي  ــث لمصطل ــج بح ــن أول 5 نتائ ــت ضم ــث. إذا كن ــج البح نتائ
قيمــة عاليــة، فســتقوم بتحقيــق أربــاح كبــرة مــن جوجــل أدســنس.

ــة،  ــر للغاي ــم الكب ــية ذات الحج ــث الرئيس ــات البح ــبة إلى كل بالنس
ــة  ــة والسادس ــات الخامس ــث في الصفح ــع البح ــى لمواق ــن حت يمك
والســابعة مــن نتائــج بحــث جوجــل الحصــول عــى عــدد كافٍ مــن 
ــابقاً،  ــا س ــا ذكرن ــنس. ك ــل أدس ــاح جوج ــن أرب ــارات لتحس الزي
ــة  ــد القيم ــة وتحدي ــات المفتاحي ــاث الكل ــه بأبح ــر كل ــق الأم يتعل

ــالات. ــد المج ــن أح ــا م ــول عليه ــل الحص المحتم
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Goo� هــي مهنــة فنيــة عاليــة تتطلــب فهــاً قويــاً لــشروط خدمــة SEO

gle بالإضافــة إلى الكثــر مــن عمليــات تحليــل المنافســن. هــذا ليــس 

شــيئاً يمكــن لأي شــخص إتقانــه في يــوم أو شــهر. ولكــن إذا ركــزت 
عــى تعلــم اســراتيجيات الســيو شــهرًا بعــد شــهر وعامًــا بعــد عــام ، 
فحينئــذٍ ســرى في النهايــة الاســراتيجيات الناجحــة التــي تعمــل عــى 
تحســن ترتيــب الموقــع وســتعرف أيضًــا اســراتيجيات الســيو الغــر 

شرعيــة التــي تــؤدي إلى معاقبــة موقعــك.

الهــدف النهائــي مــن تحســن موقعــك لمحــركات البحــث هــو وصــول 
موقعــك إلى أفضــل نتائــج في Google للحصــول عــى كلــات مفتاحيــة 
ــك  ــل موقع ــد أن يحص ــر، بع ــث كب ــم بح ــة وذات حج ــة القيم عالي
عــى هــذه النتائــج ســوف يجــذب عــددًا كبــرًا مــن الزيــارات اليوميــة 

ويحقــق لــك الكثــر مــن أربــاح جوجــل أدســنس.

والأهــم مــن ذلــك كلــه ، أن إيــرادات AdSense هــي أربــاح مجانية لأن 
ــاركتك  ــك ودون مش ــل من ــارات دون تدخ ــى زي ــل ع ــك يحص موقع

ــي.  ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ع
ــاء  ــك قض ــه يمكن ــي أن وهــذا يعن
ــز عــى  ــد مــن الوقــت في الركي المزي
ــتثارها  ــرى لاس ــع أخ ــاء مواق إنش

ــنس. ــل أدس ــع جوج م

يكمــن  التســويق  »مســتقبل 
التســويق،  بيانــات  قواعــد  في 
ــا  ــرف م ــا نع ــن خلاله ــي م والت
ــم  ــل لتقدي ــن كل عمي ــي ع يكف
عــروض ملائمــة وذات طابــع 
ــم«. ــد منه ــكل واح ــخصي ل ش
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عوامل التصنيف في جوجل

ــم  ــل تقيي ــف قب ــل تصني ــن 200 عام ــر م ــا أكث ــل حاليً ــل جوج يحل
ــركات  ــج مح ــب الأولى في نتائ ــن المرات ــا ضم ــع، لوضعه ــز المواق وتميي

.SERP البحــث

العوامل الرئيسية في التصنيف، هي بهذا الترتيب:

المحتوى. 	
الروابط الخلفية. 	
	 Rank Brain خوارزمية

إن المحتــوى هــو الــذي يجيــب عــى تســاؤلات المســتخدم الــذي يقــوم 
ــب  ــذي يج ــة ال ــر أهمي ــل الأول والأكث ــر العام ــذا يعت ــث، له بالبح
تحليلــه بواســطة جوجــل عنــد اختيــار أفضــل النتائــج. مــن الجوهــري 
ــر شــمولًا وكــالًا مــن أجــل  ــا، وأكث أن يكــون المحتــوى لديــك هامً

المســتخدم لكــي يحــل تســاؤلاته.

يتــم إعــداد الروابــط الخلفيــة backlinks عندمــا ترشــد مواقــع أخــرى 
إلى موقعــك كمرجــع في موضــوع معــن. بالنســبة لجوجــل، إذا وثــق 
ــا  ــر أخصائيً ــك تعت ــذا لأن ــك، فه ــح ب ــك ونص ــة ب ــا كفاي ــع م موق
ــن  ــب في ع ــذا الجان ــذ ه ــل يأخ ــن، وجوج ــوع مع ــا في موض حقيقيً
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ــتخدمن. ــج إلى المس ــرض النتائ ــا يع ــار عندم الاعتب
ــار جــودة  تجــدر الإشــارة إلى أن جوجــل أيضًــا يأخــذ في عــن الاعتب
ــك  ــر إلي ــي تش ــع الت ــي أن المواق ــذا يعن ــط، وه ــذه الرواب ــة ه ونوعي

ــد. ــك بالتأكي ــة ب ــون واثق ــب أن تك يج
ــن  ــل م ــل يعم ــا لجوج ــة Rank Brain ، ذكاء صناعيً ــد الخوارزمي تع
خــلال عمليــة تدعــى )ذكاء الآلــة( أو Machine Learning. وهــذا 
يعنــي أنــه يفــرّ الصفحــات مــن بنــك البيانــات في جوجــل، ويتقــدم 

ــدة. ــورًا جدي ــا أم ــم فيه ــرة يتعل في كل م
تحلــل الخوارزميــة Rank Brain تفاعــل المســتخدمن بالإجمــال، وتقــدم 
ــى  ــادًا ع ــط اعت ــس فق ــث، ولي ــياق البح ــتناد إلى س ــة بالاس النتيج
ــة  ــة هام ــم نتيج ــه تقدي ــث. يمكن ــواردة في البح ــية ال ــة الرئيس الكلم
ــه مــن قبــل في  ــو قــام بإجــراء بحــث لم يقــم ب إلى المســتخدم، حتــى ل

ــل. جوج
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SEO طرق تحسين محركات البحث

:Keywords الكلمات المفتاحية
الكلــمات المفتاحيــة Keywords: هــي الكلــات التــي تكــون ذات دلالــة 
ــك  ــاص ب ــع الخ ــة أو الموق ــوع الصفح ــن موض ــرة ع ــة ومع واضح
ــات  ــق الكل ــن طري ــة ع ــع  أو الصفح ــرة الموق ــة فك ــتطيع معرف وتس
المفتاحيــة ولذلــك تســمي أيضًــا »الكلــات الرئيســية«، عندمــا تكلمنــا 
ــوة  ــك الخط ــح أن تل ــب التوضي ــا وج ــع وتحديده ــرة الموق ــن فك ع
ــدة إذا  ــن فائ ــا م ــه م ــة لأن ــات المفتاحي ــا بالكل ــا وثيقً ــة ارتباطً مرتبط
وجــدت فكــرة الموقــع واخــرت النيتــش المناســب ولم تخــر الكلــات 

ــا. ــزوار به ــذب ال ــك ج ــي يمكن ــرة الت ــة أو المع ــة الصحيح المفتاحي

ملاحظــة: نســتطيع القــول إن الكلــات المفتاحيــة هــي الكلــات التــي 
ــة  ــل إلى النتيج ــي يص ــث لك ــرك البح ــر في مح ــا الزائ ــوم بكتابته يق
ــك  ــار تل ــة اختي ــى أهمي ــد ع ــك نؤك ــوة، ولذل ــتهدفة أو المرج المس

ــة. ــات بعناي الكل

ــار  ــم باختي ــه إذا لم تق ــع لأن ــام في الموق ــا دور ه ــة له ــات المفتاحي الكل
ــرض  ــت تتع ــك فأن ــاص ب ــع الخ ــبة للموق ــة المناس ــات المفتاحي الكل
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ــارات  ــن الزي ــدًا م ــرة ج ــة كب ــارة شريح ــة في خس ــرة ممثل ــارة كب لخس
التــي تــأتي عــر محــركات البحــث وأيضًــا في ضيــاع مجهــودك بمعنــي 
ــه  ــت في ــري وبذل ــوي الح ــل المحت ــع وعم ــاء الموق ــت بإنش إذا قم
مجهــودًا ولكنــك تفاجــأ بعــدم وجــود الرافيــك المتوقــع ومــن الممكــن 

ــبة. ــة المناس ــات المفتاحي ــار الكل ــدم اختي ــك إلى ع ــوع ذل رج

مثال علي الكلمات المفتاحية: 
ــزوار الي محــرك البحــث جوجــل وكتــب )مــا هــي  إذا دخــل أحــد ال

ــس(. ــدات الغط مع
فــإذا كان لــك في موقعــك مقــال أو موضــوع يتكلــم عــن )الغطــس ، 
لــوازم الغطــس ، معــدات الغطــس ، الأدوات المســتخدمة في الغطس(.
فمــن الطبيعــي ظهــورك في النتائــج التــي تظهــر للزائــر بــا معنــاه أنــك 
ــث  ــوع البح ــة بموض ــارة ذات صل ــة أو عب ــتخدم كلم ــت تس إذا كن

فمــن المرجــح ظهــورك في نتائــج البحــث.
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Keywords صفات يجب أن تتوفر في الكلمات المفتاحية

المفتاحيــة  الكلــات  تختــار  لكــي 
المناســبة للنيتــش الــذي تســتهدفه في 
ــه بعــض  موقعــك يجــب أن توفــر في
ــي  ــك ك ــا ل ــي نوضحه ــل الت العوام

ــارك: ــاعدك في اختي تس
1- يجــب أن تكــون الكلمــة المفتاحيــة تعــر عــن الفكــرة التــي تقدمهــا 
في الموضــوع، بمعنــي أنــه لــو أمكــن أن نعــرف موضــوع موقعــك مــن 

الكلــات المفتاحيــة إذا كانــت في تعــداد الكلــات المفتاحيــة المناســبة.
2- يجــب أن تكــون الكلمــة المفتاحيــة ذات معــدل بحــث شــهري كبر 

حتــى تســتطيع عمــل زيــارات لموقعــك باســتخدام تلــك الكلات.
ــي  ــة الت ــات المفتاحي ــى الكل ــة ع ــم المنافس ــي حج ــب أن تراع 3- يج
قمــت باختيارهــا حتــى لا تختــار كلــات تــكاد تكــون المنافســة عليهــا 

مســتحيلة أو صعبــة جــدًا وبذلــك تكــون قــد أهــدرت وقتــك.
4- يجــب أن تعــرف أن الكلــات المفتاحيــة هــي أهــم الكلــات التــي 
تقــوم بالركيــز عليهــا في مواضيعــك لأن محــركات البحــث تــرى هــذه 
الكلــات وتقــوم بأرشــفة تلــك الكلــات وتأخــذ ترتيــب في محــركات 

البحــث عــى أســاس اســتخدامك لهــذه الكلــات.
5- يجــب أن تكــون كلاتــك المفتاحيــة قريبــة أو تــكاد تكــون مشــابهة للمواقع 

الأخــرى التــي تظهــر في النتائــج الأولى عــى نفــس الكلــات المفتاحية.

»المحتوى هو الملك«

)بيل جيتس(
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Keywords أنواع الكلمات المفتاحية

النوع الأول:  الكلمات المفتاحية القصيرة أو العادية:
وهــي الكلــات المفتاحيــة المكونــة مــن كلمــة أو كلمتــن عــى الأكثــر 
مثــل : Health أو football أو Life insurance، وهــذه الكلــات تكــون 
ــرة  ــع كب ــد مواق ــل توج ــه بالفع ــتحيلة لأن ــبه مس ــا ش ــة عليه المنافس
جــدًا تحتــل المراكــز الأولي عــى تلــك الكلــات ولــن تســتطيع المنافســة 

معهــم بــأي حــال مــن الأحــوال.
ــدًا  ــة ج ــون مرتفع ــات تك ــك الكل ــى تل ــة ع ــارات القادم ــبة الزي نس
ــدار  ــو إه ــة ه ــك المنافس ــك تل ــبة لدخول ــتحيلة وبالنس ــة مس والمنافس

ــدوى. ــود دون ج ــت والمجه للوق
long tail keyword النوع الثاني:   الكلمات المفتاحية الطويلة

الكلــات المفتاحيــة الطويلــة هــي إضافــة كلــات إلي الكلمــة المفتاحيــة 
ــة  ــرًا لصعوب ــا نظ ــارًا حاليً ــر انتش ــو الأكث ــوع ه ــذا الن ــرة وه القص

ــرة. ــة القص ــات المفتاحي ــى الكل ــة ع المنافس
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ــا إن كان  ــهلة وخصوصً ــا س ــة عليه ــون المنافس ــات تك ــذه الكل ه
المنافســون لا يقدمــون محتــوى جيــد وحــري وإنــا يمكنــك بالاعتاد 
ــا  ــار الكلــات ووضعهــا بالأماكــن المناســبة أن تأخــذ ترتيبً عــى اختي

ــث. ــركات البح ــا في مح متقدمً
ــات  ــى الكل ــط ع ــف فق ــة لا يتوق ــد المنافس ــم أن تحدي ــب أن تعل يج
المفتاحيــة إنــا أيضًــا اختيــار النيتــش الــذي لــه عامــل كبــر في تحديــد 
ــاً  ــة دائ ــات المفتاحي ــش والكل ــد أن النيت ــك نج ــة لذل ــم المنافس حج

ــة. ــة في المنافس ــا علاق له

keyword أهمية الكلمات المفتاحية
الزيارات المجانية من محركات البحث.. 1
الكلات الدلالية هي العامل المشرك.. 2
الكلات الدلالية والسوشيال ميديا.. 3

معاير اختيار الكلمات المفتاحية والدخول في المنافسة
1- تحديد cpc وهو سعر الكلمة:

Cpc هــي اختصــار لـــ cost per click أي ســعر الضغطــة بمعنــي أنــك 

ــة  ــة معين ــة مفتاحي ــي كلم ــن ع ــع مع ــي موق ــط ع ــت بالضغ إذا قم
كــم ســيكون ســعر الضغطــة؟ عنــد الدخــول في المنافســة بــن المواقــع 
فأنــت يمكنــك تحديــد الســوق الــذي تــود المنافســة فيــه إن كان موقــع 
ــة  ــود المنافس ــد وج ــه عن ــم أن ــب أن تعل ــي ويج ــع أجنب ــربي أو موق ع
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ــع  ــدون وض ــن ويري ــد معلن ــل يوج ــه بالفع ــع فإن ــن المواق ــة ب القوي
إعلاناتهــم في تلــك المواقــع فنجــد أن المنافســة تشــتد عــى كلمــة معينــة 

وبالتــالي يكــون ســعرها عــالي.

	- عدد المنافسن وتأثره على اختيارك في دخول المنافسة:
مــن المعايــر المهمــة جــدًا هــو معرفــة عــدد المنافســن في المجــال لأنــه 
ســيحدد لــك إمــا أن تكمــل وتبــدء في المنافســة أو تختــار مجــالًا آخــر 
فعندمــا تجــد أن عــدد المنافســن كبــر جــدًا جــدًا وتعلــم أن المنافســة 
ــا  ــي م ــا أع ــة هن ــعر الضغط ــرف أن س ــي أن تع ــتحيلة ينبغ ــبه مس ش
يمكــن لأن المنافســة قويــة وبدخولــك في تلــك المنافســة فأنــت تظلــم 
نفســك وســط مواقــع كبــرة جــدًا لأنــك لــن تســتطيع المنافســة أو أن 
تأخــذ نســبة مــن الــزوار عــى تلــك الكلــات أو التصــدر في أي كلمــة 

مــن الكلــات.
أمــا إذا كان عــدد المنافســن كبــر ولكــن بمعرفــة نقــاط قوتــك وقــوة 
محتــواك وأنــك قــادر عــي الدخــول في المنافســة فهنــا ســعر الضغطــة 
ــك  ــا يمكن ــن هن ــا ولك ــي قبله ــن الت ــل م ــي أق ــن الطبيع ــيكون م س
ــن  ــزوار القادم ــن ال ــرة م ــة كب ــذ شريح ــك أن تأخ ــة ويمكن المنافس
عــى تلــك الكلمــة وبالتــالي حتــى إن كان ســعر الضغطــة ليــس كبــر 

ــزوار. ســيعوضه لــك عــدد ال

3- عدد مرات البحث على كلماتك الدللية:
يجــب أن تعــرف أن معايــر اختيــار الكلــات الدلاليــة مرتبطــة ببعضها 
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بمعنــي عندمــا نبــدأ بتحديــد الكلــات الدلاليــة ونــأتي لفحــص عــدد 
ــا  ــات له ــاك كل ــد أن هن ــات ونج ــك الكل ــى تل ــث ع ــرات البح م
ــعر  ــرف أن س ــب أن أع ــا يج ــث فهن ــرات البح ــدد م ــن ع ــن م الملاي
cpc لتلــك الكلمــة بالتأكيــد ســيكون مرتفعًــا وأيضًــا ســتكون المنافســة 

مســتحيلة بالنســبة لموقــع مبتــدأ.
عند إجراء بحث الكلمات المفتاحية، هناك أربعة أشياء يجب البحث عنها:

متوســط   الكلفــة بالنقــرة )CPC(: يشــر إلى متوســط   قيمــة إعــلان . 1
أدســنس في ذلــك المــكان. كلــا ارتفــع متوســط   التكلفــة بالنقــرة، 

زاد المبلــغ الــذي ســتحصل عليــه مقابــل كل نقــرة.

متوســط البحــث الشــهري عالميًــا: يشــر حجــم البحث الشــهري . 2
ــن  ــون ع ــن يبحث ــخاص الذي ــي للأش ــدد التقريب ــام إلى الع الع

ــة في خــلال   الشــهر. ــة معين كلمــة مفتاحي

متوســط البحــث الشــهري محليًــا: أصبحــت Google لديهــا . 3
ــة  ــة مفتاحي ــرد أن كلم ــي مج ــر. لا يعن ــر وأكث ــة أكث ــات محلي نطاق
ــرورة  ــي بال ــتوى العالم ــى المس ــة ع ــع القوي ــى المواق ــيطر ع تس
ــام الأول عــى ترتيــب البحــث في  أن تظهــر تلــك المواقــع في المق
ــا إذا كان  ــة م ــي لمعرف ــث المح ــم البح ــى حج ــع ع ــدك. اطل بل
ــة في  ــة معين ــة مفتاحي ــى كلم ــن ع ــكان مع ــد م ــك تحدي بإمكان
ــن  ــخاص الذي ــدد الأش ــو ع ــي ه ــث المح ــم البح ــدك. حج بل

ــدك. ــل بل ــهر داخ ــة كل ش ــة مفتاحي ــن كلم ــون ع يبحث
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ــة . 4 ــات المفتاحي ــض الكل ــد أن بع ــا تج ــث: أحيان ــات البح اتجاه
ــى  ــدًا ع ــة ج ــث عالي ــبة بح ــرة ونس ــهرة كب ــى ش ــت ع حصل
مــدار شــهر ثــم تختفــي إلى الأبــد. قــد تــزداد الكلــات المفتاحيــة 
ــم  ــل موس ــام – مث ــدار الع ــى م ــة ع ــات معين ــرى في أوق الأخ
ــدع  ــة. لا تنخ ــات الرياضي ــة أو المباري ــة العام ــات الثانوي امتحان
ــية في  ــة الرئيس ــض للكلم ــالي أو المنخف ــث الع ــم البح وراء حج
ــة  ــذه الكلم ــث له ــم البح ــخ حج ــر إلى تاري ــد – انظ ــهر واح ش
المفتاحيــة للحصــول عــى فكــرة حــول مــا ســوف تحصــل عليــه 

ــتقبل. في المس

»التسويق هو سباق بدون خط النهاية«

يتكــون الحســاب المنظــم مــن إعلانــات غوغــل عــلى النحــو الأمثــل مــن خمســة 
عنــاصر مميــزة وهــي:

حملات إعلانية.	 
مجموعات إعلانية.	 
الكلات الرئيسية	 
نص الإعلان.	 
صفحات الهبوط.	 
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ــتفادة  ــاء واس ــادة رض ــدف زي ــوات به ــدة خط ــمل ع ــع يش ــوى الموق ــر محت تطوي
ــا: ــتروني وأهمه ــك الإلك ــوى موقع ــن محت ــع م زوار الموق

العنــوان . 1 أن يشــتمل  الرئيــي )Page Title(: يجــب  العنــوان 
الرئيــي عــى كلمــة البحــث المســتهدفة ويشــر إلى محتــوى 
الصفحــة لزيــادة نســبة زيــارة الصفحــة عــى عــدد مــرات 
ــي  ــي ه ــث )Click-through-rate( والت ــج البح ــور في نتائ الظه
ــث ولا  ــج البح ــك في نتائ ــب موقع ــم في ترتي ــل مه ــا عام أيضً
ــب  ــتخدمي الحواس ــل لمس ــر كام ــى يظه ــا حت ــى 65 حرفً يتخط

والهواتــف الجوالــة.

وصــف الصفحــة )Meta Description(: يظهــر وصــف الصفحــة . 2
في نتائــج البحــث حيــث أن وصــف مختــر عــن محتــوى الصفحة 
ــارة  ــبة زي ــادة نس ــى زي ــجع ع ــث يش ــه حي ــام ب ــب الاهت يج
الصفحــة عــى عــدد مــرات الظهــور في نتائــج البحــث المختلفــة 
ــلًا  ــر كام ــا ليظه ــى 156 حرفً ــي ولا يتخط ــوان الرئي ــل العن مث

ــتهدفة. ــث المس ــة البح ــا كلم متضمنً

ــة في . 3 ــط الصفح ــا راب ــر أيضً ــة )Page URL(: يظه ــط الصفح راب
ــة في  ــف الصفح ــوان ووص ــل العن ــهم مث ــث ويس ــج البح نتائ
ــلال 4 أو 5  ــن خ ــة م ــوى الصفح ــر لمحت ــف مخت ــاء وص إنش
كلــات عــى الأكثــر تتضمــن كلمــة البحــث المســتهدفة ويكــون 

ــة. ــوان الصفح ــا لعن مقاربً
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ــة إلى . 4 ــوى الصفح ــيم محت ــة )Headings(: تقس ــن الفرعي العناوي
ــث  ــة البح ــا كلم ــس كله ــا ولي ــمل بعضه ــة يش ــن فرعي عناوي
الرئيســية يســاعد محــركات البحــث عــى فهــم محتــوى الصفحــة 
بشــكل أفضــل وفهرســة صفحــات المواقــع بشــكل أفضــل 

ــث. ــج البح ــى في نتائ ــب أع ــور برتي والظه

المحتــوى النــي والمرئــي: ســواء كانــت صفحــة منشــور للمدونة . 5
أو صفحــة تســويق منتــج أو خدمــة يجــب أن تحتــوي عــى محتــوى 
مميــز يجيــب عــن كل الأســئلة الشــائعة لــدى زوار الصفحــة نصيــاً 
مــع اســتغلال مميــزات تصميــات الجرافيــك والفيديــو )موشــن 
جرافيــك( في زيــادة التفاعــل مــع محتــوى الصفحــة وزيــادة 
مــدة التصفــح )Dwell Time( التــي تعــد عامــلًا مهــاً في ترتيــب 

الصفحــات في نتائــج البحــث.

6 . :)Internal & External Links( الروابــط الداخليــة والخارجيــة
ــرى  ــات أخ ــة لصفح ــوى الصفح ــة في محت ــط داخلي ــود رواب وج
ــع ذات  ــات ومواق ــة لموضوع ــط خارجي ــع أو رواب ــل الموق داخ
ــط  ــة ورب ــاص بالصفح ــوى الخ ــراء المحت ــاهم في إث ــة سيس صل
ــركات  ــب مح ــة عناك ــهيل عملي ــا وتس ــع داخليً ــات الموق صفح
ــك في  ــات موقع ــب صفح ــة وترتي ــف وفهرس ــث في الزح البح

ــث. ــج البح نتائ
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7 . :)Loading Speed( ــة ــع المختلف ــات الموق ــل صفح ــة تحمي سرع
بــطء تحميــل صفحــات موقعــك الإلكــروني واســتغراقها أكثــر 
مــن 2 إلى 4 ثــواني أو أكثــر مــن ذلــك ســوف يشــجع زوار الموقــع 
ــار  ــج البحــث واختي عــى الرجــوع مــرة أخــرى إلى صفحــة نتائ

موقــع منافــس لموقعــك الإلكــروني.

تصميــم الموقــع )Website Design(: عمليــة تصميــم المواقــع . 8
ــم  ــم التصمي ــار أن يلائ ــذ في الاعتب ــب أن تأخ ــة يج الإلكروني
ــع  ــة م ــن ومتجاوب ــة للع ــة مريح ــوان جذاب ــع بأل ــوى الموق محت

ــة. ــات المختلف ــزة والشاش ــاد الأجه ــواع وأبع ــف أن مختل

هيــكل الموقــع الداخــي )Website Structure(: إنشــاء تصنيفــات . 9
لمحتــوى الموقــع مــع إدراج روابــط داخليــة لصفحــات ذات 
صلــة ســوف يســاهم في تحســن جــودة هيكلــة الموقــع الداخــي 
بربــط جميــع الصفحــات ببعضهــا البعــض مــع وجــود تصنيفــات 
ــة  ــات مقارب ــات وخدم ــابه أو منتج ــوى مش ــيحات لمحت وترش
ــركات  ــة مح ــهيل عملي ــع للــزوار وتس ــح الموق ــهيل تصف وتس
ــروني  ــك الإلك ــات موقع ــة صفح ــف وفهرس ــث في زح البح
بالإضافــة إلى إنشــاء ملــف sitemap وتحديثــه بشــكل دوري 
ــابقًا /  ــدة س ــه )الموج ــع بأكمل ــات الموق ــط صفح ــمل رواب يش

ــا(. ــة حديثً ــا / الُمعدل ــئة حديثً المنش



67

محتــوى الموقــع )Web Content(: وجــود إعلانــات مزعجــة . 10
)pop-ups( يؤثــر عــى تجربــة زوار الموقــع في تصفــح الصفحــات 
ــلبي  ــكل س ــات بش ــوى الصفح ــن محت ــتفادة م ــة والاس المختلف
ــن  ــت ممك ــع في أسرع وق ــادرة الموق ــى مغ ــزوار ع ــجع ال ويش

ــددًا. ــك مج ــارة موقع ــدم زي وع

»هدف التسويق هو جعل الزبائن يعرفونك ويحبونك ويثقون بك«
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SEM التسويق عبر محركات البحث

ما هو التسويق عبر محركات البحث SEM ؟ 
ــتخدم  ــروني تس ــويق الإلك ــراتيجيات التس ــن اس ــراتيجية م ــو اس ه
ــات  ــك في صفح ــك أو موقع ــور شركت ــكان ظه ــن م ــع وتحس لرف
ــابه  ــن التش ــم م ــى الرغ ــل. وع ــل جوج ــث مث ــركات البح ــج مح نتائ
الكبــر بــن الـــ SEM وSEO إلا أن هنــاك فــروق جوهريــة مــن حيــث 
الهــدف والطريقــة. في هــذا المقــال دعونــا نجيــب عــن ســؤال مــا هــو 

ــث SEM؟ ــركات البح ــر مح ــويق ع التس
تُعــد طريقــة التســويق عــر محــركات البحــث واحــدة مــن أكثــر الطرق 
فعاليــة لنمــو المشــاريع والأعــال في الأســواق التنافســية بشــكل كبــر. 
فمــع وجــود الملايــن مــن الأنشــطة التجاريــة التــي تتنافــس للحصول 
عــى ظهــور أفضل عــى محــركات البحــث لجــذب العمــلاء المحتملن، 
وجــب اســتخدام طريقــة التســويق عــر محــركات البحــث SEM بدقــة 
واحرافيــة شــديدة، ويعتــر التســويق عــر محــركات البحــث الطريقــة 

الأكثــر فاعليــة للرويــج لمنتجاتــك وتنميــة نشــاطك التجــاري.

آلية عمل التسويق عبر محركات البحث
ــار  ــان إظه ــدة لض ــات معق ــث خوارزمي ــركات البح ــتخدم مح تس
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ــع  ــك الموق ــا في ذل ــث، ب ــة بح ــكل عملي ــة ل ــر صل ــج الأكث النتائ
الجغــرافي والمعلومــات الأخــرى المتاحــة.

ــات  ــر الإعلان ــث، تظه ــركات البح ــى مح ــة ع ــات المدفوع في الإعلان
المدفوعــة في أعــى صفحــات نتائــج محــرك البحــث وفي جانبهــا 
للحصــول عــى ظهــور أفضــل مــن النتائــج الطبيعيــة المجانيــة غالبًــا.

SEM مهام التسويق عبر محركات البحث
ــث، 	  ــرك البح ــى مح ــة الأولى ع ــور في الصفح ــل الظه ــع مقاب تدف

ــاسي. ــكل أس بش
تدفــع مقابــل عــرض إعلاناتــك للمســتخدمن الذيــن يبحثــون 	 

ــة( التــي تســتهدفها. عــن الكلــات الرئيســية )المفتاحي
لا تحتــاج إلى ســلطة موقــع عاليــة )Site Authority( لكــي تتمكــن 	 

مــن الظهــور عــى الصفحــة الأولى عــى جوجــل.

SEM أهمية نقاط الجودة في
ــة  ــف قيم ــل نص ــل تمث ــات جوج ــودة في إعلان ــاط الج ــرًا لأن نق نظ
ترتيــب الإعــلان )Ad Rank(، فهــي واحــدة مــن أهــم المقاييــس التــي 
ــن أن  ــث يمك ــركات البح ــى مح ــوق ع ــا أي مس ــز عليه ــب أن يرك يج
ــلان  ــب إع ــى ترتي ــول ع ــة في الحص ــودة العالي ــاط الج ــاعدك نق تس
أفضــل بتكاليــف أقــل، لأن جوجــل تفضــل الإعلانــات ذات الصلــة 

إلى حــد كبــر بـــ »طلبــات بحــث« المســتخدمن.
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»SEM مزاد إعلانات »التسويق عبر محركات البحث
ــة المنتــشرة حــول التســويق عــر محــركات  ــم الخاطئ ــر المفاهي مــن أكث
ــة يفــوز عــى  ــة إعلاني ــه أكــر ميزاني البحــث هــو أن أي شــخص لدي
ــدة  ــون مفي ــن أن تك ــرة يمك ــلان الكب ــة الإع ــن أن ميزاني ــم م الرغ
بالتأكيــد، خاصــة عنــد اســتهداف كلــات رئيســية تنافســية للغايــة، إلا 
أنهــا أبعــد مــا تكــون عــن تحقيــق النجــاح في التســويق عــر محــركات 
ــم  ــرف باس ــة تع ــر بعملي ــات تم ــع الإعلان ــك لأن جمي ــث، وذل البح
مــزاد الإعلانــات »Ad Auction« قبــل الظهــور بجانــب نتائــج البحث، 
للتوضيــح بشــكل عمــي، ســنركز عــى مــزاد الإعلانــات عــى محــرك 

ــات جوجــل. إعلان

كيف يعمل مزاد الإعلانات؟
ــا  ــخص م ــا ش ــل فيه ــرة يُدخ ــات في كل م ــزاد الإعلان ــة م ــم عملي تت
»طلــب بحــث« Search Query عــى جوجــل، ليتــم إدخالهــا في مــزاد 
الإعلانــات، يحــدد المعلنــون الكلــات الرئيســية التــي يريــدون تقديــم 
ــه  ــون في إنفاق ــذي يرغب ــغ ال ــون المبل ــا، ويوضح ــعار له ــروض أس ع
ــك  ــة بتل ــج المرتبط ــب النتائ ــم بجان ــرض إعلاناته ــرة( لع ــكل نق )ل
الكلــات الرئيســية، إذا حــددت جوجــل أن الكلــات الرئيســية 
ــا  ــث به ــي يبح ــات الت ــة بالكل ــا مرتبط ــعر له ــم س ــت بتقدي ــي قم الت

ــات. ــزاد الإعلان ــك في م ــال إعلانات ــم إدخ ــتخدم، يت المس

»التسويق هو الاستخدام الإبداعي للحقيقة«
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كيف يربح إعلانك مزاد الإعلانات؟
ــم عــى جوجــل أو غــره،  ــة بحــث تت ــن يظهــر إعــلان لــكل عملي ل
ــة  ــار مجموع ــذ في الاعتب ــات يأخ ــزاد الإعلان ــك إلى أن م ــع ذل ويرج
ــات أم  ــرض الإعلان ــة ع ــد إمكاني ــد تحدي ــل عن ــن العوام ــة م متنوع
ــه ليــس لــكل كلمــة بحــث هــدف تجــاري كافٍ يجعــل  لا، ذلــك لأن

ــج. ــوار النتائ ــات بج ــرض الإعلان ــل يع جوج

العامــلان الرئيســيان اللــذان تقيّمهــما جوجــل كجــزء مــن عمليــة مــزاد 
الإعلانــات همــا:

1 .:Maximum bid السعر الأقصى للنقرة
أقــى عــرض ســعر هــو الحــد الأقــى للمبلــغ الــذي حددتــه أنــت 

ومســتعد لدفعــه مقابــل النقــرة
	 .:Quality Score نقاط جودة إعلاناتك

نقاط الجودة هي مقياس يعتمد عى الجودة العامة لإعلانك.
ــد  ــات لتحدي ــزاد الإعلان ــلال م ــس خ ــذه المقايي ــل ه ــب جوج تحس

ــات. ــور الإعلان ــة ظه أولوي
تُعــرف نتيجــة هــذا الحســاب )الســعر الأقــى + نقــاط جــودة 

)Ad Rank( الإعــلان  برتبــة  إعلانــك( 

ما هي إعلانات الدفع مقابل النقر الـ»PPC« وكيف تعمل؟!
لا يوجــد أحــد لم يلاحــظ الإعلانــات التــي تظهــر في محــركات البحــث 
ــث  ــلان البح ــمى بإع ــا تس ــي م ــل Google أو Bing، وه ــة مث المختلف
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المدفــوع أو إعــلان الدفــع مقابــل النقــر الــذي يعــد مــن أهــم وســائل 
ــار  ــة انتش ــى سرع ــل ع ــي تعم ــث، فه ــركات البح ــر مح ــويق ع التس

الموقــع الخــاص بــك ووصولــه لشريحــة كبــرة مــن الجمهــور.
حيــث أصبــح التســويق عــر محــركات البحــث أحــد أسرع الإعلانات 

تطــورًا ونجاحًــا خلال الســنوات الســابقة.
ــر  ــويق ع ــراء التس ــرى لإج ــزات الأخ ــن الممي ــد م ــاك العدي وهن
محــركات البحــث أو إعلانــات الدفــع مقابــل النقــر وهــذا مــا ســوف 
نعرضــه لــك فيــا يــي بعــد مــا نوضــح لــك تفســر مصطلــح إعلانات 
الدفــع مقابــل النقــر أو الـــ Pay per click؟ وأهميتــه كوســيلة هامــة في 

ــك الخــاص. التســويق الإلكــروني لموقع

ما هو الدفع مقابل النقر PPC؟
الدفــع مقابــل النقــر هــو وســيلة مــن وســائل التســويق عــر محــركات 
البحــث مثــل Google أو Bing، والعديــد مــن منصــات التســويق 
ــل  ــع مقاب ــلان الدف ــد بإع ــل الـــ Facebook، ويقص ــروني مث الإلك
النقــر أن صاحــب الإعــلان لا يدفــع أي رســوم للإعــلان إلا أن ينقــر 

ــه. ــاص ب ــلان الخ ــى الإع ــا ع ــخص م ش
ــركات  ــر في مح ــة الأج ــات مدفوع ــلات الإعلان ــام بحم ــم القي ويت
ــاعدة  ــل مس ــن أج ــي م ــل الاجتاع ــبكات التواص ــث أو في ش البح
موقعــك الخــاص في الظهــور بالصفحــات الأولى لنتائــج محــرك البحث 

ــتهدف. ــور المس ــن الجمه ــرة م ــة كب ــول إلى شريح ــالي الوص وبالت
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»إن أصعب مهمة هي إخبار العميل بأن منافسك يتمتع بالمنتج الأفضل«

أنواع إعلانات الدفع مقابل النقر

إعلان البحث المدفوع:. 1
ــركات  ــر في مح ــات لتظه ــن الإعلان ــوع م ــذا الن ــداد ه ــم إع يت
البحــث كأحــد أهــم وســائل التســويق الإلكــروني التــي تحقــق 

ــروني. ــرك الإلك ــة لمتج ــات عالي ــة ومبيع ــج مذهل نتائ
ــاطك  ــن بنش ــخاص المهتم ــر للأش ــه يظه ــوع أن ــذا الن ــزات ه وممي
بالفعــل وقامــوا بالبحــث عنــك أو عــن أي كلمــة لهــا علاقــة 
ــار الكلــات الرئيســية لإطــلاق  ــة اختي ــا أهمي بمجالــك، لهــذا وضحن
ــث. ــركات البح ــر مح ــويق ع ــر في التس ــل النق ــع مقاب ــات الدف إعلان

إعلانات مصورة:. 	
ــن  ــارة ع ــو عب ــة وه ــات المدفوع ــن الإعلان ــر م ــوع آخ ــذا ن ه
إعــلان مصــور يظهــر للمســتخدم أثنــاء قيامــه بالبحــث في أحــد 

ــل. ــرى بجوج ــع الأخ المواق

إعلانات الفيديو:. 3
ــتخدام  ــاري باس ــاطك التج ــن نش ــلان ع ــب الإع ــت ترغ إذا كن
ــرض  ــيلتك في ع ــو وس ــوب ه ــع اليوتي ــيكون موق ــو، س فيدي
هــذا الإعــلان حيــث يقــوم بعــرض الإعــلان قبــل بــدء الفيديــو 
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ــع  ــق الدف ــن طري ــا ع ــابك فيه ــم حس ــاً يت ــي أيض ــاشرة، وه مب
مقابــل النقــر، ويعتــر اليوتيــوب أحــد أهــم منصــات التســويق 

ــة. ــروني الناجح الإلك

إعلانات التتبع:. 	
ــن  ــخاص الذي ــر للأش ــورة، وتظه ــات المص ــبه الإعلان ــي ش ه
ــخاص  ــل، أي للأش ــن قب ــروني م ــرك الإلك ــارة متج ــوا بزي قام
المهتمــن بنشــاطك التجــاري بالفعــل، لهــذا فهــي تتميــز بضــان 
التفاعــل وزيــادة المبيعــات، وتســتطيع مــن خلالهــا تتبــع جمهــورك 
ــودوا إلى  ــم ليع ــدة له ــات الجدي ــات والخدم ــم المنتج ــار أه وإظه

ــك. موقع

مميزات إعلانات الدفع مقابل النقر

نتائج سريعة وفورية:. 1
ــارات إلى  ــن الزي ــد م ــذب المزي ــة لج ــة وسريع ــيلة هام ــد وس تع
ــث  ــركات البح ــر مح ــويق ع ــائل التس ــب وس ــك، بجان موقع
الأخــرى التــي تســتغرق وقتًــا طويــلًا للحصــول عــى نتائــج مثل 

.SEO ــة الـــ ــروني بتقني ــويق الإلك التس

الوصول إلى الجمهور المستهدف:. 	
تضمــن لــك إعلانــات البحــث المدفوعــة أنــك تصــل إلى شريحــة 
ــث  ــاري، حي ــاطك التج ــتهدف لنش ــور المس ــن الجمه ــرة م كب
يظهــر الإعــلان إلى مــن يبحــث عنــه بالفعــل، لهــذا ضان الكســب 
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والربــح مــن هــذا النــوع مــن الإعلانــات المدفوعــة كبــر.
كــا يمكنــك تحديــد جمهــور بعينــه فمثــلًا إذا كنــت تقــدم خدمــة 
ــذا  ــلاء ه ــتهداف عم ــب في اس ــددة وترغ ــة مح ــع لمنطق أو منتج
النطــاق الجغــرافي، تســاعدك إعلانــات الدفــع مقابــل النقــر عــى 

القيــام بهــذا.

توثيق علامتك التجارية:. 3
ــاري  ــاطك التج ــروني لنش ــويق الإلك ــداف التس ــم أه ــن أه م
ــلال  ــن خ ــور، وم ــد الجمه ــة عن ــك التجاري ــق علامت ــو توثي ه
الإعلانــات المدفوعــة يمكنــك تحقيــق هــذا، فكلــا بحــث 
ــه  ــيظهر ل ــك، س ــة بمجال ــية الخاص ــات الرئيس ــتخدم بالكل المس
الإعــلان الخــاص بموقعــك، وهــذه تعــد فرصــة جيــدة لتوثيــق 

ــه. ــة في ذاكرت ــك التجاري علامت

تحديد الحد الأقصى لتمويل الإعلان:. 	
يمكنــك تعيــن الحــد الأقــى لتكلفــة عــرض الإعــلان وتكلفــة 
الدفــع مقابــل النقــر عــى حســب ميزانيتــك الخاصــة، حيــث يتــم 
تشــغيل الإعــلان وحســاب كل نقــرة حتــى تنتهــي الميزانيــة التــي 

قمــت بتحديدهــا.
ــن  ــر م ــا أكث ــر مكلفً ــل النق ــع مقاب ــدو الدف ــه يب ــن أن ــم م ــى الرغ ع
الإعلانــات الأخــرى، إلا أنــك تســتطيع توفــر الكثــر مــن المــال مــن 

ــل النقــر. ــع مقاب ــات الدف ــام بإعلان خــلال القي
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توفر التسويق الإلكتروني المحلي:. 	
مــن أهــم مميــزات البحــث المدفــوع أنــك تســتطيع تحديــد المنطقــة 
الجغرافيــة التــي ترغــب باســتهداف جمهورهــا، وهــذا يفيــد 
ــة أو  ــدم خدم ــي تق ــة الت ــطة التجاري ــال والأنش ــاب الأع أصح

ــددة. ــة مح ــج لمنطق منت

»مهمتنا هي أن نفاجئ العملاء،
 إذا أصبحنا قابلن للتنبؤ، فإن ذلك لن يوقظهم«

كيفية القيام بإعلانات الدفع مقابل النقر

تحديد الكلمات الرئيسية:. 1
اختيــار الكلــات الرئيســية ذات الصلــة بالنشــاط التجــاري 
الخــاص بــك والتــي يســتخدمها الجمهــور عنــد البحــث، وتعــد 
مــن أهــم عوامــل نجــاح التســويق عــر محــركات البحــث هــو 

ــة. ــة وعناي ــية بدق ــات الرئيس ــار الكل اختي

تحديد الموقع الجغرافي:. 	
ــالم،  ــاء الع ــع أنح ــلان في جمي ــرض الإع ــوم بع ــن تق ــع ل بالطب
فعليــك تحديــد موقــع جغــرافي محــدد فمثــلًا عنــد تحديــد مدينــة 
ــا  ــة عندم ــذه المدين ــكان ه ــكل س ــلان ل ــر الإع ــوف يظه ــا، س م

ــاري. ــاطك التج ــن نش ــث ع ــون بالبح يقوم
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حدد تكلفة لكل نقرة:. 3
عــى حســب ميزانيتــك عليــك تحديــد ميزانيتــك اليوميــة وتحديــد 

تكلفــة كل نقــرة ســيتم الضغــط عليهــا في إعلانــك.

تحضر المحتوى:. 	
إنشــاء نــص الإعــلان يجــب أن يحتــوي عــى الكلــات الرئيســية 

ــا. التــي يبحــث عنهــا الجمهــور وأن يكــون مميــزًا وجذابً

A / B: ما هو اختبار
ــن  ــختن م ــن نس ــة ب ــو المقارن ــيم( ه ــار التقس ــا اختب ــمى أحيانً )يس
نفــس الصفحــة لمعرفــة أي واحــدة تقــدم أداء أفضــل مــن الأخــرى. 
يمكنــك المقارنــة بــن صفحــات الويــب مــن خــلال عــرض الخياريــن 
ــخة  ــت. والنس ــس الوق ــن في نف ــزوار متاثل ــمّيها A وB( ل ــا نس )دعن

ــلًا أفضــل تفــوز! التــي تحقــق تحوي
كيــف يمكــن لختبــار A / B أن يكــون مكمــلًا للتســويق عــبر 

البحــث؟ محــركات 
ــث  ــركات البح ــر مح ــويق ع ــل في التس ــتثمر بالفع ــك تس ــرًا لأن نظ
لجلــب الزيــارات إلى موقعــك عــى الويــب، فــإن ذلــك يمثــل مجهــودًا 
جديــرًا بالاهتــام لتحســن جــودة هــذه الزيــارات لتحولهــا إلى 

ــك. ــاءة إنفاق ــادة كف ــي زي ــا يعن ــات شراء( مم ــلات )عملي تحوي
ــهلة  ــة س ــك طريق ــة ب ــوط الخاص ــات الهب ــار A / B لصفح ــد اختب يع
ــن  ــق تحس ــن طري ــا ع ــك، إم ــن إنفاق ــتفادة م ــى اس ــق أق لتحقي
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ــة  ــكل صفح ــاح ل ــب )Order Value( أو الأرب ــط قيمــة الطل متوس
.)Profits per Landing Page(

يــؤدي تحســن صفحــة الهبــوط الخاصــة بــك إلى زيــادة نقــاط الجــودة 
)Quality Score( الخاصــة بــك عــى شــبكات التســويق عــر محــركات 

.)Average CPC( البحــث، وبالتــالي تقليــل متوســط تكلفــة النقــرة

»من المهم أكثر
 أن تفعل ما هو صحيح استراتيجيًا مما هو مربح على الفور:

ما هو التسويق عبر منصات التواصل الجتماعي؟
قويــة  أداة  الاجتاعــي  التواصــل  منصــات  التســويق عــر  يعــد 
للحصــول عــى عمــلاء محتملــن لجميــع الأعــال التجاريــة مهــا كان 
حجمهــا. اقــرأ لمــاذا منصــات التواصــل الاجتاعــي مهمــة لعملــك؟
ــذه  ــلال ه ــن خ ــة م ــات التجاري ــع العلام ــون م ــلاء يتفاعل فالعم
ــلال  ــن خ ــلاء م ــاشرةً إلى العم ــك مب ــه بخطاب ــإذا لم تتوج ــات ف المنص
ــد  ــت. فق ــتجرام، بنرس ــر، انس ــبوك، توي ــل فيس ــات مث ــك المنص تل

ــر! ــك الكث فات
ــول إلى  ــزة للوص ــة وممي ــة رائع ــد طريق ــات يُع ــر المنص ــويق ع فالتس
ــة  ــن للعلام ــلاء مخلص ــك عم ــق ل ــا يخل ــر مم ــع النظ ــاح منقط نج

ــى. ــات أع ــق مبيع ــالي تحقي ــة، وبالت التجاري
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 SMM وكذلــك فــإن التســويق عــر منصــات التواصــل الاجتاعــي أو
ــاء  ــن إنش ــت يتضم ــر الإنرن ــويق ع ــكال التس ــن أش ــكل م ــو ش ه
ــل  ــن أج ــل م ــات التواص ــبكات منص ــى ش ــوى ع ــاركة المحت ومش

ــة. ــة التجاري ــويق والعلام ــداف التس ــق أه تحقي
حيــث يتضمــن التســويق عــر وســائل التواصــل الاجتاعــي أنشــطة 
ــات  ــو والمحتوي ــع الفيدي ــور ومقاط ــة، ص ــات نصي ــشر تحديث ــل ن مث
ــات  ــة إلى إعلان ــور، بالإضاف ــاركة الجمه ــز مش ــي تحف ــرى الت الأخ

ــة. ــات المدفوع المنص

أهداف التسويق الإلكتروني عبر منصات التواصل الجتماعي ؟
زيادة عدد الزيارات للموقع . 	
زيادة الوعي بالعلامة التجارية. 	
خلق هوية إيجابية للعلامة التجارية . 	
تحسن التواصل والتفاعل بينك وبن العملاء. 	
فتــح بــاب للحــوار )مــن خــلال الاســتجابة لتعليقــات العمــلاء،  	

خدمــة عمــلاء(.

أفضل النصائح للتسويق عبر منصات التواصل الجتماعي

1 ( التخطيط لكتابة محتوى خاص بمنصات التواصل:
ــن  ــذ بع ــويقية فخ ــة تس ــاء خط ــم بن ــن المه ــبقًا فم ــا مس ــا تحدثن ك
ــار كلــات البحــث الاساســية، والبحــث التنافــي للحصــول  الاعتب

ــدد. ــلاء ج ــذب عم ــدة تج ــكار جدي ــى أف ع
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	( محتوى اجتماعي رائع:
ــة  ــإن كتاب ــت ف ــر الإنرن ــويق ع ــرى للتس ــالات أخ ــع مج ــيًا م تماش
المحتــوى يحتــل المقدمــة فتأكــد مــن النــشر بانتظــام وتقديــم معلومــات 
قيمــة مثــرة وشــيقة لعملائــك كــا يمكــن لمحتــواك أن يشــمل مقاطــع 

صــور، فيديــو، والرســوم البيانيــة والأدلــة الإرشــادية …الــخ.

3( تناسق صورة العلامة التجارية:
إن صــورة علامتــك التجاريــة عــى منصــات التواصــل ســواء أكانــت 
وديــة، ممتعــة أو جديــرة بالثقــة يجــب أن تكــون متناســقة مــع المنصــة 

المســتخدمة.
	( الترويج للمحتوى ضمن منصات التواصل:

ــة  ــاة مثالي ــي قن ــل الاجتاع ــات التواص ــر منص ــويق ع ــر التس يعت
ــك  ــرد حصول ــراء. فبمج ــع الق ــدون م ــوى م ــل محت ــاركة أفض لمش
ــتتمكن  ــي، س ــل الاجتاع ــات التواص ــر منص ــص ع ــع مخل ــى متاب ع
مــن نــشر جميــع محتوياتــك الجديــدة والتأكــد مــن أن القــراء يمكنهــم 

ــور. ــى الف ــدة ع ــياء جدي ــى أش ــور ع العث

	( مشاركة الرتباطات المنسقة:
ــة  ــيلة رائع ــو وس ــويق ه ــة للتس ــات الاجتاعي ــتخدام المنص ــاء اس أثن
المتابعــن  لكســب  والأصــي  الفريــد  المحتــوى  مــن  للاســتفادة 
ــة أيضًــا. والمعجبــن، إنهــا أيضًــا فرصــة للارتبــاط بمقــالات خارجي
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6( تتبع المنافسن:
مــن المهــم دائــاً مراقبــة المنافســن حيــث يمكنهــم توفــر بيانــات قيمــة 
ــات  ــويق منص ــن رؤى تس ــا م ــية وغره ــات الرئيس ــاث الكل لأبح
التواصــل الاجتاعــي. إذا كان المنافســون يســتخدمون قنــاة أو وســيلة 
ــدو  ــا يب ــى م ــل ع ــي تعم ــل الاجتاع ــات التواص ــر منص ــويق ع تس
لصالحهــم، ففكــر في فعــل الــيء نفســه، لكــن  افعــل ذلــك بشــكل 

أفضــل!
7 ( قياس النجاح باستخدام التحليل:

لا يمكنــك تحديــد نجــاح اســراتيجيات التســويق عــر وســائل 
Goo� ــتخدام ــن اس ــات. يمك ــع البيان ــي دون تتب ــل الاجتاع  التواص
gle Analytics كأداة رائعــة لتســويق وســائل التواصــل الاجتاعــي 

ــل  ــات التواص ــر منص ــويق ع ــات التس ــاس تقني ــى قي ــاعدك ع تس
ــي  ــراتيجيات الت ــد الاس ــك تحدي ــك، وكذل ــر لدي ــي الأكث الاجتاع

ــا. ــي عنه ــل التخ ــن الأفض م
التواصــل  وســائل  تســويق  بحمــلات  التتبــع  علامــات  أرفــق 
الاجتاعــي الخاصــة بــك حتــى تتمكــن مــن مراقبتهــا بشــكل صحيح. 
وتأكــد مــن اســتخدام التحليــلات داخــل كل منصــة اجتاعيــة لمزيــد 
مــن الاطــلاع عــى المحتــوى الاجتاعــي الخــاص بــك الــذي يحقــق 

ــورك. ــع جمه ــل أداء م أفض
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8 ( إدارة الأزمات على منصات التواصل الجتماعي:
ــات  ــى منص ــة ع ــات تجاري ــع علام ــد م ــكل جي ــور بش ــر الأم لا تس
ــم. مــن الأفضــل أن يكــون لديــك  التواصــل الاجتاعــي بشــكل دائ
ــة إلى  ــه، بالإضاف ــل مع ــة التعام ــوك كيفي ــرف موظف ــى يع ــل حت دلي

ــا. ــل معه ــة التعام ــول كيفي ــح ح نصائ

»الإعـــلان ل يـصـنـــع ميـــزة 
فـقـــط  إنـــه  للمـنـتـــج، 
ــاس  ــلام الـنـ ــة لإعـ وسـيـلـ

ــا« بـهـ
)بيل برنباخ(

 المدير الإبداعي في وكالة دويل.
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كيف تختار أفضل المنصات المناسبة للتسويق

ــل  ــات التواص ــتخدام منص ــة اس ــول كيفي ــر ح ــرض مخت ــك ع إلي
الاجتاعــي للتســويق فــكل منصــة تتطلــب طرقًــا مختلفــة للتعامــل معها.

Facebook منصة

ــاة كل  ــا في حي ــزءً هامً ــي ج ــل الاجتاع ــائل التواص ــت وس أصبح
ــوك،  ــس ب ــة الفي ــا منص ــن أهمه ــة، وم ــرة الأرضي ــى الك ــخص ع ش
ــن  ــة ع ــات دقيق ــع بيان ــالم وتجم ــزو الع ــتطاعت أن تغ ــي اس ــك الت تل
ــا  ــه، وفي ــاب علي ــجيل حس ــرد تس ــهولة بمج ــكل س ــتخدميها ب مس
يــي ســوف نســتعرض معلومــات عــن شركــة فيــس بــوك، ومراحــل 

ــا. ــرات في نموه ــابه الطف ــي تش ــا الت تطوره
مؤسســها الشــاب الأمريكي الجنســية »مــارك زوكربــرج« قام بتأســيس 
موقــع الفيــس بــوك الشــهر، وهــو مــن مواليــد 14-5-1984م المولود 
في مقاطعــة دوبــس فــري التابعــة لولايــة نيويــورك الأمريكيــة، حيــث 
كان يتميــز باهتامــه الكبــر بمجــال برمجــة الحاســوب، ثــم بــدأ دراســته 
الثانويــة في أكاديميــة فيليبــس، وبعدهــا التحــق بجامعــة هارفــرد، 
ليتمكــن خــلال دراســته مــن إنشــاء موقــع الفيــس بــوك ليتيــح لزملائــه 
ــاركة  ــخصية ومش ــم الش ــع معلوماته ــم ووض ــداث حياته ــرض أح ع

صورهــم الخاصــة والاحتفــاظ بهــا داخــل الموقــع.
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مميزات الفيس بوك
ــه  ــي جعلت ــزات الت ــن المي ــرة م ــة كب ــوك بمجموع ــس ب ــع الفي يتمت
الموقــع الأكثــر شــهرة واســتخدامًا حــول العــالم ومــن هــذه المميــزات 

مــا يــي:
ــور . 1 ــشر الص ــادل ون ــة تب ــركن إمكاني ــوك للمش ــس ب ــح في يتي

ــاء  ــن الأصدق ــي ب ــل الاجتاع ــة والتواص ــات الخاص والمعلوم
ــدول. ــن ال ــعة ب ــافات الشاس ــب المس ــارب وتقري والأق

يســاعد الفيــس بــوك عــى تبــادل الخــرات والمعــارف والأفــكار . 2
ــس  ــع الفي ــاة. يوس ــالات الحي ــف مج ــركن في مختل ــف المش وتثقي
ــى  ــرف ع ــح التع ــخصية ويتي ــات الش ــرة العلاق ــن دائ ــوك م ب
أنــاسٍ جــدد حــول العــالم بغــض النظــر عــن دينهــم أو جنســيتهم 

ــم.  أو أعاره

ــة ويســاعد عــى تعلــم لغــاتٍ ولهجــاتٍ . 3 يطــور المهــارات اللغوي
جديــدة مــن خــلال التعــرف عــى أشــخاص مــن ثقافــات مختلفــة 
حــول العــالم. يســاعد في التعــرف عــى أهــم الأحــداث والأخبــار 
حــول العــالم أولًا بــأول، وعرضهــا بالصــوت والصــورة. يمكّــن 
الفيــس بــوك الأشــخاص العاجزيــن عــن الحركــة مــن التواصــل 

والاســتمتاع مــع الآخريــن وهــم في أماكنهــم. 
ــل . 4 ــد تُكل ــة ق ــاتٍ عاطفي ــدء علاق ــال لب ــوك المج ــس ب ــح الفي يتي

ــزواج. بال
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 يســاهم في إجــراء صفقــاتٍ تجاريــة وشراكاتٍ بــن الأشــخاص 5. 
المتعارفــن مــع بعضهــم، كــا يتيــح فرصــة تحقيــق دخــل مــادي 
لبعــض النشــطن عــى الفيــس بــوك مــن خــلال بعــض خياراتــه 

المتقدمــة.

 يفيــد الفيــس بــوك حاليًــا في تســويق الــشركات والبضائــع 6. 
ورجــال الأعــال والمشــاهر مــن خــلال دعــم صفحــات 
المعجبــن وإطــلاع أعــداد كبــرة مــن النــاس عــى هــذه المنتجــات 
ــة  ــاركات تفاعلي ــراء مش ــوك إج ــس ب ــح الفي ــات. يتي والخدم
وعــرض الأفــكار والمعلومــات مــن خــلال المشــاركة والتعليقات 

ــخي. ــف الش ــات المل ــى صفح ع

 يتيــح الفيــس بــوك إمكانيــة الاحتفــاظ بقائمــة الأصدقــاء والتحكــم 7. 
بالخصوصيــة وتحديــد الفئــات التــي يجــوز لها الاطــلاع عــى محتويات 
الملــف الشــخي، كــا يتيــح للشــخص حــذف الأشــخاص ومنعهــم 

مــن المشــاركة بالتعليقــات ممــا يمنحــه حريــة أكر.

ــث 8.  ــو ب ــاركة فيدي ــن مش ــخاص م ــوك الأش ــس ب ــن الفي  يمكّ
مبــاشر لحــدثٍ مــا كحفلــة زواج أو حــادث مــروري أو 
انفجــار أو أجــواء احتفــالات ومــا شــابه مــن خــلال خدمــة

.Facebook
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عيوب الفيس بوك
 رغــم الخدمــات الواســعة التــي يقدمهــا الفيــس بــوك لمشــركيه حــول 
العــالم إلا أنــه لا يــزال هنــاك مجموعــة مــن الثغــرات أو العيــوب التــي 

قــد تســبب مشــاكل لمشــركي هــذا الموقــع المميــز ومنهــا مــا يــي: 
بإضاعــة وقــت طويــل في مشــاهدة . 1 بــوك:  الفيــس  إدمــان 

ــار، ممــا يعيــق مســتخدميه مــن إتمــام أعالهــم  الأحــداث والأخب
ــدد. ــت المح ــن الوق ــا ع ــر إنجازه ــة وتأخ اليومي

ــخصية 	.  ــال ش ــخص انتح ــن لأي ش ــخصية: إذ يمك ــال الش  انتح
ــه. شــخصٍ آخــر وتشــويه ســمعته أو الإســاءة إلي

ــا 3.  ــا متاحً ــوك يعتــر مكانً ــة: إذ أن الفيــس ب ــار الكاذب  بــث الأخب
ــب  ــة دون رقي ــة أو الملفق ــار الكاذب ــائعات والأخب ــي الش لمروج

ــا. عليه

الخصوصيــة الزائفــة: إذ أن المشــركن قــد يعتقــدون بوجــود . 	
ــم  ــم ومعلوماته ــة لصوره ــة آمن ــخصية أو خصوصي ــة ش حري
وتفاصيــل حياتهــم، إلا أنهــم قــد يتعرضــون لرقــة صفحاتهــم 
وتريــب أهــم معلوماتهــم مــن خــلال »الهكــر« ذو القــدرة عــى 
اخــراق الصفحــات الشــخصية والاطــلاع عــى أدق المعلومــات 
وتريبهــا، وخاصــة المتعلقــة بالصــور أو المحادثــات الشــخصية، 
ــلًا. ــة كالطــلاق مث ــؤدي تريبهــا إلى مشــاكل اجتاعي ــد ي ــي ق الت
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تــلاشي التواصــل المبــاشر: إذ أن الفيــس بــوك أثــر بشــكلٍ كبــر . 	
ــاس  ــح الن ــاشرة وأصب ــخصية والمب ــات الش ــرة العلاق ــى دائ ع
يقتــرون التعــارف والتواصــل عــن طريــق المواقــع الاجتاعيــة 
التواصــل  وطغــى  الواقعــي  والتشــارك  التــزاور  قــل  لــذا 
ــاد. ــة والأعي ــبات الهام ــى في المناس ــع حت ــى الجمي ــراضي ع الاف

وســيلة هــروب: حيــث أصبــح الفيــس بــوك وســيلة آمنــة . 6
للهــروب مــن واقــع الحيــاة، وتجنــب المواجهــة الشــخصية، الأمــر 
الــذي أثــر عــى إنتاجيــة الأشــخاص، وشــجعهم عــى الراخــي 
ــة. ــاكل اليومي ــل المش ــن ح ــروب م ــع، واله ــن المجتم ــزال ع والانع

وســيلة تجســس: حيــث اســتخدمت مخابــرات بعــض الحكومــات . 7
موقــع الفيــس بــوك للتجســس عــى أخبــار ومعلومــات الــدول 
ــة  ــركات المعارض ــل ح ــة لعم ــح طريق ــه أصب ــا أن ــتهدفة، ك المس
للحكومــات وإســقاط الــدول والتحريــض عــى إســقاط الحكــم 

في الكثــر مــن الــدول حــول العــالم. 
كــا أن منصــة فيســبوك هــي مــكان للدردشــة مــع الأصدقــاء 
والحصــول عــى بعــض الراحــة والمتعــة فحافــظ عنــد كتابــة المحتــوى 

ــتخدمن . ــع المس ــة م ــة الودي ــى اللغ ع
ــض  ــدة بع ــبوك مقي ــة فيس ــطة منص ــث بواس ــة البح ــر أن عملي وتذك
ــار أن الإعلانــات عــى منصــة فيســبوك مــن  الــيء فخــذ بعــن الاعتب
الاســراتيجيات الفعالــة والتــي لهــا تأثــر كبــر عــى وجــودك في المنصة.
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Pinterest منصة 
وهــي واحــدة مــن أسرع اتجاهــات التســويق عــر وســائل التواصــل 
ــة  ــور مثالي ــى الص ــا ع ــد كليً ــة تعتم ــر منص ــي تعت ــي. فه الاجتاع
لتجــارة التجزئــة، ولكــن يمكــن لأي شــخص الاســتفادة مــن 
اســتخدام Pinterest لأغــراض التواصــل الاجتاعــي أو إعلانــات 

ــات. المبيع
كــا تســمح هــذه المنصــة للــشركات بعــرض عــروض منتجاتهــا مــع 
ــات  ــات إعلان ــلال لوح ــن خ ــة م ــة التجاري ــخصية العلام ــر ش تطوي
Pinter� ــراتيجية ــرك لاس ــد تطوي ــالي فعن ــر بالت ــة للنظ ــدة لافت  فري
ــل  ــات التواص ــاسي لمنص ــور الأس ــر أن الجمه ــك تذك ــة ب est الخاص

ــه  ــع التوج ــلاءم م ــك يت ــاث. إذا كان ذل ــن الإن ــن م ــي ه الاجتاع
Pin�  الديموغــرافي الخــاص بــك، إذًا  فأنــت بحاجــة إلى وجــودك عــى

!terest

»لم يفــت الأوان أبــدًا 
للتعلــم«

)مالكولم فوربس( 
رجل أعمال أمريكي وصاحب مجلة 
فوربس.
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LinkedIn منصة 
ــات  ــر المنص ــويق ع ــع التس ــر مواق ــن أكث ــد م ــو واح LinkedIn ه

احرافيــة. مجموعــات LinkedIn هــي مــكان رائــع للدخــول في حــوار 
ــاركة  ــا لمش ــر مكانً ــة وتوف ــات مماثل ــخاص في صناع ــع أش ــرافي م اح

ــر. ــابهن في التفك ــراد المتش ــع الأف ــوى م المحت
ــع لنــشر الوظائــف وشــبكات الموظفــن العامــة فشــجع  ــه رائ كــا أن
ــى  ــخي ع ــك الش ــك في ملف ــة لشركت ــم توصي ــى تقدي ــك ع عملائ
ــة  ــر مصداقي ــدو أكث ــك يب ــل  عمل ــات تجع ــذه التوصي LinkedIn. فه

ــدد. ــلاء الج ــة للعم وموثوقي

»ل تبحث عن 
زبائن لمنتجاتك، 

ابحث عن منتجات 
لزبائنك« 

)سيث جودين(
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Twitter منصة  
أمريكــي  اجتاعــي  تواصــل  موقــع    )Twitter )بالإنجليزيــة:  تويــر 
ــال  ــتخدميهِ بإرس ــمح لمس ــي تس ــر والت ــن المصغ ــة التدوي ــدم خدم يق
ــاب  ــد أو/وإعج ــادة تغري ــى إع ــول ع ــأنها الحص ــن ش ــدات« م »تغري
ــا للرســالة الواحــدة.  المغرديــن الآخريــن، بحــد أقــى يبلــغ 280 حرفً
وذلــك مبــاشرة عــن طريــق موقــع تويــر أو عــن طريــق إرســال رســالة 
ــة أو التطبيقــات التــي يقدمهــا  ــة الفوري نصيــة قصــرة أو برامــج المحادث
ــة  ــات في صفح ــك التحديث ــر تل ــره. تظه ــبوك وغ ــلَ فيس ــورون مث المط
المســتخدم، ويمكــن للأصدقــاء قراءتهــا مبــاشرةً مــن صفحتهــم الرئيســية 
أو زيــارة ملــف المســتخدم الشــخي، وكذلــك يمكــن اســتقبال الــردود 
ــداث الآر  ــة أح ــروني، وخلاص ــد الإلك ــق الري ــن طري ــات ع والتحديث
ــتخدام  ــك باس ــرة وذل ــة القص ــائل النصي ــق الرس ــن طري إس إس وع
أربعــة أرقــام خدميــة تعمــل في الولايــات المتحــدة وكنــدا والهنــد 
بالإضافــة للرقــم الــدولي والــذي يمكــن لجميــع المســتخدمن حــول العالم 
الإرســال إليــه في المملكــة المتحــدة. أصبــح موقــع تويــر متوفــر باللغــة 

ــدة«. ــع »تغري ــدات« جم ب »تغري ــرَّ ــارس 2012، ويُع ــذ م ــة من العربي
تــمّ تأســيس موقــع تويــر في شــهر مــارس عــام 2006 مــن قبــل جاك 
ــقَ  ــد أُطل ــز وق ــان ويليام ــتون وإيف ــز س ــلاس، وبي ــوح غ دورسي، ون
ــو مــن نفــس العــام. لاقــى الموقــع شــعبيةً كبــرة  ــا في تموز/يولي فعلي
في جميــع أنحــاء العــالم فبحلــول عــام 2012 تجــاوز عــددُ مســتخدمي 
ــون  ــن 340 ملي ــر م ــشرون أكث ــتخدم ين ــون مس ــع الـــ 100 ملي الموق
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ــث إلى 1.6  ــتعلامات البح ــة اس ــت خدم ــاَ وصل ــاً، في ــدة يومي تغري
ــن  ــدًا م ــر واح ــام 2013؛ كان توي ــد. في ع ــوم الواح ــار في الي ملي
ــام  ــن ع ــارا م ــالم. اعتب ــارة في الع ــع زي ــر 10 مواق ــة أكث ــن قائم ضم
ــط  ــتخدم نش ــون مس ــن 319 ملي ــر م ــر أكث ــدى توي ــارَ ل 2016؛ ص
شــهريًا. وزادت شــهرته بشــكلٍ كبــر للغايــة خــلال انتخابــات 
ــدر  ــه مص ــا أن ــع فعليً ــت الموق ــث أثب ــة 2016 حي ــة الأمريكي الرئاس
الأخبــار العاجلــة حيــثُ نُــشرت أكثــر مــن 40 مليــون تغريــدة متعلقة 

ــي. ــت الشرق ــاء بالتوقي ــاشرة مس ــى الع ــات حت بالانتخاب

YouTube منصة 
YouTube هــو المــكان الأول لإنشــاء ومشــاركة محتــوى الفيديــو، 

ويمكــن أن يكــون أيضًــا أداة تســويق وســائط اجتاعيــة قويــة بشــكل 
ــوى  ــاء محت ــاول إنش ــشركات تح ــن ال ــد م ــك فالعدي ــدق لذل لا يص
فيديــو بهــدف جعــل مقاطــع الفيديــو الخاصــة بهــا سريعــة الانتشــار.
ولكــن في الواقــع هــذه الفــرص ضئيلــة للغايــة لــذا بــدلًا مــن ذلــك، 
ــع  ــع مقاط ــادية. تتمت ــدة وإرش ــو مفي ــع فيدي ــاء مقاط ــى إنش ــز ع رك
ــب  ــل في الرتي ــة تتمث ــدة إضافي ــا بفائ ــذه أيضً ــادية ه ــو الإرش الفيدي
عــى نتائــج بحــث الفيديــو مــن Google، لذلــك لا تقلــل مــن تقديــر 

قــوة محتــوى الفيديــو!
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:Instagram منصة 
إنســتغرام )بالإنجليزيــة: Instagram(  هــو تطبيــق مجــاني لتبــادل الصور 
ــر عــام 2010 ومســتحوَذ  ــة أيضًــا، وأطلــق في أكتوب وشــبكة اجتاعي
ــا مــن فيســبوك، ويتيــح للمســتخدمن التقــاط صــورة وإضافــة  حاليً
فلــر رقمــي إليهــا ثــم مشــاركتها في مجموعــة متنوعــة مــن خدمــات 

الشــبكات الاجتاعيــة وشــبكة إنســتغرام نفســها.
ــود  ــاد والآي ب ــون والآي ب ــى الآي ف ــة ع ــتغرام في البداي ــم إنس وكان دع
ــو  ــد فروي ــة أندروي ــى منص ــه ع ــت إتاحت ــل 2012 تم ــش، وفي أبري تات
)2.2(، يتــم توزيعــه عــر متجــر آيتونز وجوجــل بــلاي، وفي يونيو 2013 
ــو بالشــكل المتقطــع للمســتخدمن. ــر الفيدي ــق تصوي جــرى وضــع تطبي

استحواذ فيس بوك على إنستغرام
ــل 2012  ــن أبري ــشر م ــاني ع ــوك في الث ــس ب ــة في ــتحوذت شرك اس
عــى تطبيــق إنســتغرام بصفقــة بلغــت مليــار دولار نقــدًا وكذلــك في 

ــون دولار.( ــرى 715 ملي ــادر أخ ــهم. )وفي مص الأس
وتميّــزتْ هــذه الصفقــة بأنهــا كانــت مصــدر لضجــة حتــى قبــل الكشــف 
عنهــا، وكذلــك فــإن مبلــغ الصفقــة يتناقــض مــع مــا دفعتــه ياهــو لشراء 
موقــع فليكــر عــام 2005 والــذي كان 35 مليــون دولار، والــذي جعــل 
ــالم،  ــول الع ــارة ح ــر زي ــع الأكث ــة الـــ 50 موق ــى قائم ــر ع ــع فليك موق
وكتــب مــارك زوكربــرج عــى حائطــه في فيســبوك عــا ســيحصل بعــد 
committed to building and growing Instagram in� ــتحواذ  ــذا الاس »ه

dependently« أي ســنلتزم بتطويــر وإنــاء إنســتغرام بشــكل مســتقل.
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المستخدمون
ــتخدم،  ــون مس ــى ملي ــق ع ــل التطبي ــام 2010 حص ــمر ع في ديس
ــادة %500  ــى زي ــق ع ــل التطبي ــام 2011 حص ــنة أي في ع ــد س وبع
ــنة  ــتخدم، وفي الس ــن مس ــدد إلى 5 ملاي ــل الع ــتخدمن ليص ــن المس م
ــق  ــق تضاعــف العــدد، وخصوصًــا مــع إطــلاق التطبي ــة للتطبي الثالث
ــتخدم. ــون مس ــتخدمن 30 ملي ــدد المس ــى ع ــد ليتخط ــة أندروي لمنص
ــة  ــور التابع ــتغرام للص ــة إنس ــت خدم ــمر 2014 أعلن وفي 12 ديس
ــة 300  ــاوزت عتب ــا تج ــبوك أنه ــي فيس ــل الاجتاع ــبكة التواص لش

ــتخدم. ــون مس ملي
ــون  ــع 100 ملي ــق برف ــتخدمو التطبي ــام مس ــام 2011 ق ــو ع وفي يولي
صــورة، وفي شــهر أغســطس مــن نفــس العــام وصــل عــدد الصــور 

ــد. ــهر واح ــلال ش ــورة أي خ ــون ص ــة إلى 150 ملي المرفوع

Foursquare منصة 
ــة   ــال التجاري ــبة للأع ــا بالنس ــكان رائعً ــة Foursquare م ــر منص تعت
فهــي تشــبه الأساســات التــي تتطلــع إلى تنفيــذ التســويق عــى منصات 

التواصــل الاجتاعــي.
فقــم بالتســجيل عــى هــذا الموقــع للمشــاركة بمــكان موقعك، ثــم فكر 
ــات  ــول أو الخصوم ــجيل الوص ــآت تس ــل مكاف ــة مث ــز إضافي في حواف
الخاصــة وتذكــر أن هــؤلاء الــزوار ســيكون لديهــم هواتفهــم في متناول 

اليــد، لذلــك ســيكون بإمكانهــم كتابــة التعليقــات ونشرهــا.
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 Reddit منصة 
Reddit والمنصــات المشــابهة مثــل Stumble Upon أو Digg ، مثاليــة 

ــارة شــهريا،  ــاري زي ــر مــن ملي ــوى الجــذاب. مــع أكث لمشــاركة المحت
لــدى Reddit إمكانــات تســويق عــى منصــات التواصــل الاجتاعــي 
ــيتم  ــه س ــن أن ــوقن م ــر المس ــب تحذي ــن يج ــدق، ولك ــكل لا يُص بش

ــط.  ــع فق ــد والممت ــوى الفري ــب بالمحت الرحي
ــم  ــت بتقدي ــو قم ــار فل ــب بالن ــي اللع ــى Reddit ه ــشر ع ــزة الن مي
ــى  ــح ع ــكل واض ــز بش ــوى يرك ــه أو محت ــوب في ــر مرغ ــوى غ محت

ــة. ــن المنص ــرًا م ــى تحذي ــك أن تتلق ــن لشركت ــات يمك المبيع
إذاً فاســتخدام منصــات التواصــل الاجتاعــي في التســويق يــؤدي إلى 
تحســن حركــة مــرور المواقــع ومســاعدة الــشركات عــى الوصــول إلى 
المزيــد مــن العمــلاء، كــا أنــه يوفــر مكانًــا لفهــم وتعلــم أفضــل حــول 

جمهــورك المســتهدف.

عامــة  بصفــة  »الأســواق 
ــب  ــذا يج ــة، وله ــر متوقع غ
الفــرد  لــدى  يكــون  أن 

مختلفــة« ســيناريوهات 
)جورج سوروس(
 رجل أعمال ومستثمر أمريكي.
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ما هو أدسنس؟
ــاب  ــمح لأصح ــلاني يس ــج إع ــن برنام ــارة ع ــنس عب ــل أدس جوج
المواقــع بربــح عائــد الإعلانــات اســتنادًا إلى تخصــص محتــوي الموقــع 
ــد  ــو أح ــنس ه ــل أدس ــه. جوج ــث عن ــر أو يبح ــاهده الزائ ــذي يش ال
ــاني  ــم الث ــل. القس ــات في جوج ــام الإعلان ــن نظ ــين م ــمن رئيس قس

.AdWords يســمى جوجــل أدد ووردز
أدســنس هــو برنامــج عــرض الإعلانات عــى مواقــع الويــب ومقاطع 
فيديــو YouTube، ويعمــل عــن طريــق نقــر زائــر عــى رابــط إعــلان أو 
بانــر تابــع لجوجــل أدســنس عــى موقــع، تدفــع Google لمالــك الموقــع 

نســبة مئويــة مــن المبلــغ الــذي دفعــه المعلــن مقابــل ظهــور الإعــلان.

باســتخدام جوجــل أدســنس، يدفــع المعلنــون مقابــل كل نقــرة يتلقاها 
إعلانهــم. يُطلــق عــى هــذه الإعلانــات اســم »إعــلان الدفــع مقابــل 
ــت.  ــى الإنرن ــارًا ع ــات انتش ــواع الإعلان ــر أن ــو أكث ــر« ، وه النق
ــل كل  ــوال مقاب ــى أم ــع ع ــي المواق ــل مالك ــتخدام ادوردز يحص باس

ــم. ــلال زوار موقعه ــن خ ــنس م ــلان أدس ــا إع ــرة يتلقاه نق

متوسط أرباح جوجل أدسنس
لا يوجــد تقديــر فعــي للأربــاح التــي يمكنــك تحقيقهــا. بعــض 
ــع  ــهريا ومواق ــدولارات ش ــن ال ــشرات الآلاف م ــق ع ــع تحق المواق
أخــري تحقــق مئــات الــدولارات شــهريا، في حــن أن البعــض يحقــق 

فقــط. أو 10 دولارات  5 دولارات 
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يعتمد مقدار الرباح التي تحصل عليها على عاملن:
عدد النقرات التي تتلقاها إعلانات أدسنس في موقعك.

تكلفة النقرة )CPC( للإعلانات.
التكلفــة لــكل نقــرة هــي المبلــغ الــذي تربحــه مقابــل كل نقــرة. كلــا 
زاد عــدد النقــرات عــى إعلانــات أدســنس داخــل موقعــك وارتفــع 

تكلفــة النقــرة، زادت أرباحــك.
تختلــف تكلفــة النقــرات بشــكل كبــر في القيمــة، فهــي تعتمــد 
ــة،  ــات المفتاحي ــى الكل ــاء ع ــدد بن ــذا يح ــات وه ــوع الإعلان ــى ن ع
ــب أو  ــال الط ــربي في مج ــع ع ــك موق ــال إذا كان لدي ــبيل المث ــى س ع
الفوركــس فــإن تكلفــة النقــرة ســتكون مرتفعــة وتــراوح مــا بــن 20 
ســنتاً إلى 1.00 دولار لــكل نقــرة. بالطبــع إذا كان محتــوي الموقــع بلغة 
ــرة  ــة النق ــة فتكلف ــن دول أجنبي ــارات م ــى زي ــل ع ــة ويحص انجليزي

ــر. ــذا التقدي ــن ه ــر م ــي بكث ــتكون أع س

»التســويق الجيــد يجعــل الشركة 
التســويق  بينــما  ذكيــة  تبــدو 
الرائــع يجعــل المســتهلك يشــعر 

ــا!« ــه ذكيً أن
)جو شرنوف(
 نائب الرئيس لقسم التسويق لوكالة عالمية.
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تحصــل جوجــل عــى جــزء مــن أربــاح كل نقــرة عــى الإعــلان وهــو 
ــل  ــدًا مقاب ــع دولارًا واح ــاشر يدف ــن 32%. إذا كان الن ــرب م ــا يق م
كل نقــرة عــى إعلانــه، فســوف تحصــل عــى 68 ســنتًا وجوجــل 32 

ســنتًا.
32 ســنتًا قــد لا يبــدو برقــم كبــر. ولكــن ضاعــف هــذا بملايــن مــن 
النقــرات! فهمــت ســبب كــون جوجــل واحــدة مــن أكثــر الــشركات 

نجاحًــا في العــالم وأكثرهــم ربحًــا.
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كيف تحدد جوجل ظهور الإعلانات على الموقع؟ 
إعلانــات جوجــل المســتهدفة أصبحــت جيــدة للغايــة عــى مر الســنن 
وهــذا هــو الســبب أن الكثــر مــن النــاس يتهمــون جوجــل »برقــة 

معلوماتهــم« أو »بيــع بياناتــك الشــخصية للمعلنــن«.
في الواقــع، جوجــل تجمــع معلومــات حــول كلاتــك البحثيــة وســجل 
ــن  ــي م ــات الت ــد الإعلان ــات لتحدي ــذه البيان ــتخدم ه ــح وتس التصف

المرجــح أن تلبــي طلبــك وتنقــر عليهــا.
ــة  ــم عــروض أســعار مختلفــة لكلــات مفتاحي يمكــن للمعلنــن تقدي
معينــة. تختــار جوجــل أعــى عــرض ســعر وتضــع إعــلان مــن يدفــع 
أكثــر عــى المواقــع القويــة. في الوقــت نفســه، جوجــل تحلــل الكلــات 
المفتاحيــة في كل صفحــة داخــل موقعــك لتحديــد مــا إذا كان المحتــوي 

ذا صلــة بالإعــلان أم لا.

تريد Google أن تظهر إعلاناتها في الحالت التالية:
ــة . 1 ــة »كيفي ــة مفتاحي ــن كلم ــل ع ــث في جوج ــا بح ــخص م ش

ــر« ــاز كمبيوت ــلاح جه إص
ــع ذات  ــج البحــث وصفحــات مواق تعــرض Google قائمــة مــن نتائ
صلــة ينقــر المســتخدم عــى إحــدى النتائــج ذات الصلة ويــزور صفحة 
في موقــع مــا تــشرح كيفيــة إصــلاح جهــاز كمبيوتــر. تحتــوي الصفحــة 
عــى إعلانــات أدســنس حــول المحتــوى الرئيــي. هــذه الإعلانــات 
مخصصــة لرامــج الكمبيوتــر التــي تقــوم بإصــلاح جهــاز الكمبيوتــر 
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ــرر  ــم يق ــوى ث ــث المحت ــرأ الباح ــارة. يق ــج الض ــن الرام ــه م وتنظيف
النقــر عــى أحــد الإعلانــات التــي اختــارت جوجــل عرضهــا لــه.

ــث  ــكلته، حي ــتخدم مش ــل المس ــتفيد. يح ــع يس ــة الجمي ــذه الحال في ه
يحقــق مالــك الموقــع أرباحًــا مــن AdSense، ويحقــق المعلــن أرباحًــا من 

ــاح. مبيعــات الرامــج، وتحصــل جوجــل عــى نصيبهــا مــن الأرب

كيفية الربح من جوجل أدسنس؟
كــا ذكــرت بالأعــى، هنــاك بعــض الأشــخاص يحصلــون عــى آلاف 
ــاك البعــض الآخــر  ــدولارات شــهريًا مــن جوجــل أدســنس، وهن ال

الذيــن يربحــون القليــل مــن الــدولارات.
الفــرق بــن هذيــن الشــخصن هــو أكثــر مــن مجــرد حجــم زيــارات 
ــي  ــع تتلق ــاك مواق ــه. هن ــزء من ــذا ج ــن أن ه ــم م ــى الرغ ــع – ع الموق
آلاف الــزوار كل يــوم وقــد تكــون أرباحهــا مــن أدســنس في اليــوم 5 
دولار فقــط. قــد يتمكــن موقــع آخــر مــن تحويــل نفــس الزيــارات إلى 

ــا. ــر مــن 100 دولار يومي أكث
ــواء  ــنس احت ــاح أدس ــن أرب ــد م ــي تزي ــية الت ــباب الأساس ــن الأس م

ــة. ــة عالي ــة ذات منافس ــات مفتاحي ــى كل ــع ع الموق
ــل  ــل »أفض ــة مث ــل كلم ــر مقاب ــر بكث ــوالًا أكث ــون أم ــع المعلن يدف
ــةً بـــ »أفضــل لعبــة أكشــن مجانيــة«.  شركات تــداول عمــلات« مقارن
ــة الأولى قــد تســاوي 3 دولارات للنقــرة  في حــن أن الكلمــة المفتاحي



100

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

ــة  ــاء حمل ــت بإنش ــة قم ــرة قريب ــذ ف ــي من ــا أنن ــان ب ــض الأحي في بع
إعلانيــة عــى جوجــل ادوردز لشركــة تــداول لكنــي قمــت بتحســن 
إعــدادات الحملــة إلى أن وصلــت ســعر النقــرة إلى 1 دولار للنقــرة مــن 
الســعودية والإمــارات والكويــت، أمــا الكلمــة المفتاحيــة الأخــرى قد 

ــر. ــي تقدي ــى أع ــنت ع ــتحق إلا 2 إلى 5 س لا تس

:AdSense هناك طريقتان مهمتان لتحقيق أعلي قدر من أرباح
ــات . 1 ــى الإعلان ــرات ع ــن النق ــل م ــدد قلي ــى ع ــول ع الحص

ــة. ــة العالي ذات القيم
الحصــول عــى عــدد كبــر مــن النقــرات عــى الإعلانــات ذات . 2

ــة المنخفضة. القيم
ــول  ــة ح ــات مدفوع ــاهد كورس ــرى أو تش ــالات أخ ــرأ مق ــا تق عندم
جوجــل أدســنس فإنهــا غالبًــا مــا تخــرك أنــك ســتحقق آلاف 
ــع  ــك تتوق ــا تجعل ــل أي شيء. إنه ــدون أن تفع ــهريًا ب ــدولارات ش ال
أن الأمــر يبــدو وكأن كل مــن يعمــل في أدســنس يربــح 1000 دولار 
ــوم. ــوال الي ــب ط ــر واللع ــى الكمبيوت ــوس ع ــرد الجل ــهريًا بمج ش

ــا. إذا  ــون واقعيً ــك أن تك ــن علي ــك! لك ــط عزيمت ــذا يثب ــدع ه لا ت
كانــت هنــاك طريقــة ســهلة متاحــة لأي شــخص يجلــس عــى جهــاز 
ــع فعــل هــذا. ــكان الجمي ــام فل ــاح مــن 4 أرق ــر ويحقــق أرب الكمبيوت
الربــح الجيــد مــن أدســنس يتطلــب الإبــداع والــذكاء، والأهــم مــن 

ــا للعمــل الجــاد. ذلــك، تفانيً
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مــن أفضــل النصائــح لأي مســتخدم جديــد في أدســنس عنــد إنشــاء 
موقــع جديــد هــو إنشــاء الموقــع اســتنادًا إلى الموضوعــات التــي يهتــم 
بهــا. لأن إنشــاء موقــع إلكــروني في تخصــص لديــك درايــة بــه أســهل 

كثــرًا مــن إنشــاء موقــع عشــوائي.
ــا  ــي يراه ــة الت ــس الصعوب ــت بنف ــى الإنرن ــع ع ــاء موق ــر إنش لا يعت
ــد  ــابقًا ق ــون س ــا تك ــنوات، رب ــشر س ــل ع ــخاص قب ــن الأش ــر م الكث
يتطلــب معرفــة متعمقــة بـــ FTP وHTML وJava ومواضيع أخــرى لتطوير 
ــا  ــدًا إلكرونيً ــل بري ــذي يرس ــخص ال ــى الش ــوم حت ــن الي ــب. لك الوي

ــاعة. ــن س ــل م ــروني في أق ــع إلك ــاء موق ــى إنش ــادرًا ع ــيكون ق س

فيــما يــلي الخطــوات الأساســية لإنشــاء موقــع إلكــتروني لســتخدامه في 
الربــح مــن جوجــل أدســنس:

شراء دومن من جودادي.. 1
التسجيل في شركة استضافة.. 2

»يجب على المسوقن التوقف 
عن إهدار الوقت، والعودة إلى 
الأفكار الأصلية المتعلقة ببناء 

وإيصال وتسليم القيمة إلى السوق 
المستهدفة”.
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ــل . 3 ــية مث ــات الأساس ــوي والصفح ــشر المحت ــع ون ــاء الموق بن
ــن«. ــن نح ــا« و »م ــل بن »اتص

ــات عــى . 4 طلــب الاشــراك في جوجــل أدســنس ونــشر إعلان
ــس. ــات وورد بري ــتخدام إضاف ــك باس موقع

هنــاك العديــد مــن الطــرق لتبســيط كل خطــوة. توفــر شركات 
الاســتضافة للعمــلاء الجــدد نطاقًــا مجانيًــا عنــد الاشــراك، ممــا يعنــي أنــه 
ــة. ــوة الثاني ــاشرةً إلى الخط ــال مب ــوة الاولي والانتق ــي الخط ــك تخط يمكن
ــس  ــل ووردبري ــوى )CMS( مث ــة إدارة المحت ــك أنظم ــى ذل ــلاوة ع ع
جعلــت عمليــة نــشر المحتــوى بســيطةً للغايــة. WordPress هــو نظــام 
ــم شركات  ــل معظ ــبب جع ــذا الس ــعبية وه ــر ش ــوي الأكث إدارة المحت
اســتضافة المواقــع تقــدم خدمــة تنصيــب ووردبريــس بنقــرة واحــدة.
ووردبريــس يحتــوي عــى لوحــة تحريــر محتــوى ســهلة للغايــة لأن كل 
ــراه عــى الشاشــة هــو مــا ســيتم عرضــه عــى صفحــة الــزوار.  مــا ت
ــن  ــل فل ــن قب ــج Microsoft Word م ــتخدمت برام ــد اس ــت ق إذا كن
ــس.  ــتخدام ووردبري ــع باس ــع رائ ــاء موق ــكلة في إنش ــك مش تواجه
ويمكنــك اختيــار تصميــم مناســب مــن بــن أفضــل قوالــب 

ــة. ــس العربي ووردبري
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إذا كنــت بصــدد إنشــاء موقــع مخصــص للحصــول عــى موافقــة مــن 
جوجــل أدســنس، فيجــب عــدم الاشــراك في أدســنس عــى الفــور. 
ليــس هنــاك ســبب وجيــه للاشــراك في أدســنس فــور إنشــاء موقعــك 
ــة  ــن بداي ــة م ــذه المرحل ــارات في ه ــذب أي زي ــن يجت ــك ل لأن موقع
إنشــائه، بــدلاً مــن ذلــك، انشــئ موقعــك وانشــئ مــا لا يقــل عــن 20 
إلى 30 مقــال ذو محتــوى جيــد. اكتــب مقــالات حريــة حــول مجــال 
موقعــك وانشــئ مقــالات فريــدة ومفيــدة. قــم بإنشــاء قائمــة أقســام 
ــع  ــو للموق ــاء لوج ــر في إنش ــي، وفك ــط الجانب ــلأ الشري ــع، وام الموق

الخــاص بــك.
ــات  ــا بمعلوم ــم وممتلئً ــلًا للتقدي ــدو قاب ــك يب ــل موقع ــد أن تجع بع

ــنس. ــراك في أدس ــك الاش ــة، يمكن قيم
إذا كنت مستعدًا للاشراك في أدسنس، فاذهب إلى

  https//:adsense.google.com 
ــم  ــاني وأنه ــنس مج ــل أدس ــراك في جوج ــر أن الاش ــك. تذك ــم طلب لتقدي
يقبلــون أي شــخص – إنهــا اســتارة بســيطة تطلــب منــك معلومــات عنــك.
ــشر  ــدء في ن ــك الب ــه، يمكن ــة علي ــك والموافق ــال طلب ــرد اكت بمج
ــد  ــن بع ــود HTML م ــتعطيك Google ك ــك. س ــى موقع ــات ع إعلان

ــك. ــه في موقع ــم بوضع ــول قُ ــجيل الدخ تس
يمكنــك تخصيــص إعلاناتــك لعــرض ألــوان وأشــكال مختلفــة. يمكنــك 
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ــورة  ــات المص ــة، أو الإعلان ــات النصي ــرض الإعلان ــار ع ــا اختي أيضً
ــاط  ــوان وأن ــاط الأل ــف أن ــا تختل ــدر م ــا، بق ــع بينه ــط، أو الجم فق
المربــع، فأنــت تريــد اختيــار تصميــم يمتــزج في موقعــك. عــى عكــس 
مــا قــد يعتقــده البعــض، فإنــك لا تريــد أن تختفــي إعلاناتــك عــن بقيــة 

ــال. ــفل المق ــل في أس ــح والحي ــن النصائ ــد م ــنوضح المزي ــك. س موقع

»اجعلها بسيطة، اجعلها 
سهلة التذكر، اجعلها تدعو 

من يراها لتأملها، اجعلها 
متعة عند القراءة«

)ليو برنت(
 مدير إعلانات أمريكي.
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نصائح وإرشادات جوجل أدسنس

فكــر في جــذب الــزوار إلى موقعــك: تأكــد أنــه لــن يــزور أحــد . 1
موقعــك إذا لم تعطهــم ســببًا لزيارتــه.

إليك بعض النصائح:
أخر زوار الموقع عن كيفية حل مشكلة ما.	 
إنشاء محتوى فريد ومثر لاهتام الزوار.	 
شارك المحتوى عى منصات التواصل الاجتاعي.	 
استخدم أساليب linkbaiting لصالحك.	 
أداة البحث عن الكلات المفتاحية.	 

ــراء  ــت لإج ــى الإنرن ــن الأدوات ع ــد م ــتخدام العدي ــك اس يمكن
ــية  ــات الرئيس ــط الكل ــد مخط ــة. يُع ــات المفتاحي ــول الكل ــث ح بح
ــة –  ــات المفتاحي ــول الكل ــائعة ح ــث ش في Google AdWords أداة بح

ــها. ــن Google نفس ــي م ــواردة ه ــات ال ــة وأن المعلوم خاص

ملاحظــة: التعديــل في الأكــواد الإعلانيــة عــى موقعــك يشــكل انتهاكًا 
ــات يشــبه  ــإن جعــل الإعلان ــك ، ف ــود خدمــة أدســنس. ومــع ذل لبن
الإضافــات الطبيعيــة في موقعــك عــن طريــق مــزج ألــوان الإعلانــات 

مــع ألــوان موقعــك.
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لماذا ل يحقق الموقع أرباحًا ضخمة من Adsense؟
الربــح مــن جوجــل أدســنس ليــس مخططًــا سريعًــا للثــراء. لا يمكنــك 
ــل  ــات جوج ــض إعلان ــع بع ــد، ووض ــوم واح ــع في ي ــاء موق إنش
ــف دولار.  ــى أل ــل ع ــهر وتحص ــدة ش ــر لم ــم تنتظ ــه، ث ــنس علي أدس

ــدث. ــن يح ــذا ل ه
عــى الرغــم مــن هــذه الحقيقــة، يســأل آلاف الأشــخاص حــول العــالم 
Google Ad� ــاح باســتخدام ــر مــن الأرب ــاذا لا يحققــون الكث ــوم لم  الي

Sense؟

ــح  ــق الرب ــام موقعــك بتحقي ــما يــلي بعــض الأســباب وراء عــدم قي في
ــى الآن: ــنس حت ــل أدس ــن جوج م

ــل . 1 ــع ناجــح في جوج ــاة لأي موق ــو شريــان الحي الرافيــك ه
أدســنس. لا أعنــي أيــة زيــارات فــإذا لم توجــد نقــرات تعنــي أنــه 

ــاح. ــد أرب لا يوج
اختيار كلمة مفتاحية غر مناسبة أو نسبة البحث منخفضة.. 2
قــد يكــون موقعــك غــر منتــشر بشــكل كافي عــى مواقــع . 3

التواصــل الاجتاعــي، أو قــد يكــون لديــك محتــوى غــر مفيــد، 
ــة. ــتضافة بطيئ ــرت اس ــا اخ أو رب

ــن. . 4 ــت ممك ــرب وق ــكلة في أق ــذه المش ــل ه ــة إلى ح ــت بحاج فأن
وكلــا اســتقطبت المزيــد مــن الزيــارات ، كلــا تمكنــت مــن البــدء 

في تحقيــق المزيــد مــن أربــاح جوجــل أدســنس.
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:CTR مصطلح
هــو نســبة النقــر إلى الظهــور أي المعــدل الــذي ينقــر عنــده الزائــرون 

عــى إعلانــات أدســنس الخاصــة بــك بعــد زيــارة موقعــك.
ــن  ــزوار الذي ــدد ال ــور، زاد ع ــر إلى الظه ــبة النق ــت نس ــا ارتفع كل
ــج  ــة هــي مزي ــق نســبة نقــر إلى ظهــور عالي ــاح. تحقي ــوا إلى أرب يتحول
ــزوار. ــلوك ال ــة س ــار ومراقب ــى اختب ــوي ع ــن. ينط ــرة والف ــن الخ م

خطوات مراجعة وفحص وصيانة الموقع بشكل دوري تشمل:
ــل . 1 ــى الأق ــكل دوري ع ــف txt بش ــف Sitemap ومل ــث مل تحدي

ــددة.  ــع المح ــات الموق ــة صفح ــن فهرس ــد م ــبوعيًا للتأك أس
التحقــق مــن توافــق صفحــات الموقــع مــع تجربــة التصفــح مــن . 2

الهواتــف الجوالــة.
تقليــل عمليــات إعــادة التوجيــه )Redirects( لصفحــات أخــرى . 3

)Not Found 404( واســتبدال الصفحــات المحذوفــة بصفحــة
ــس . 4 ــات بنف ــرر أو صفح ــوى مك ــود محت ــدم وج ــن ع ــد م التأك

)meta description( أو وصــف مكــرر )Page Title( العنــوان
متابعة وتعديل الأخطاء الرمجية في تطوير الموقع الإلكروني.. 5
متابعــة سرعــة تحميــل صفحــات الموقــع يوميًــا والعمــل عــى زيادة . 6

سرعــة التحميــل حتــى تتوافــق مــع متطلبــات محــركات البحث.
ــب . 7 ــل ترتي ــن عوام ــره م ــم ذك ــا ت ــر كل م ــى تطوي ــز ع الركي

ــلال  ــن خ ــث م ــج البح ــات نتائ ــة في صفح ــع الإلكروني المواق
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 SEO ــث ــركات البح ــع لمح ــة المواق ــال تهيئ ــون في مج ــراد مختص أف
ــا  ســوف يضمــن للموقــع الإلكــروني لنشــاطك التجــاري ترتيبً
 )Web Traffic( ــع ــارات الموق ــدد زي ــادة ع ــج وزي ــل في النتائ أفض

مــن العمــلاء المحتملــن.

نصح لمحتوى مناسب
تحديد الهدف من المحتوى التسويقي الخاص بك.. 1
الركيز عى العناوين.. 2
لا تفقد قراءك.. 3
اجعل محتواك مهني تعليمي.. 4
انشاء محتوى جذاب وتفاعي.. 5
إنتاج محتوى تسويقي لائق وقوي.. 6
ــات . 7 ــل ملف ــي مث ــوى المرئ ــى المحت ــواك ع ــد في محت ــاً اعتم دائ

ــور. ــو والص الفيدي

»ل تخف من التفكر 
الإبداعي وإجراء التجارب 

مع نشاطاتك التسويقية«
)مايك فولب(
 الرئيس التنفيذي لوكالة تسويق رائدة.
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احصل عى اقتباس رائع من أحد رواد المجال.. 8
حوّل المحتوى التسويقي إلى فيديو أو صوت لتعزيز الانتشار.. 9
فكر مثل الباحث.. 10
حول المحتوى التسويقي إلى قيمة مالية.. 11
الصفقة ليست صفقة ما لم يقرر الناس ذلك.. 12
لا تذهب دائاً للبيع.. 13
اجتذب مشاعر جمهورك.. 14
ادخال صور الوجوه في المحتوى التسويقي.. 15
استخدام الألوان لإثارة العاطفة.. 16
الركيز عى تخفيف نقاط الألم.. 17
الاستفادة من قانون المعاملة بالمثل.. 18
استخدام الندرة في زيادة الرغبة.. 19
لا ترهق جمهورك بالمقالات الكبرة.. 20
لا تستخدم المصطلحات الطنانة الرنانة.. 21
كلهــا . 22 ليســت   B2Bو  B2C محتــوى  تســويق  اســراتيجية 

متشــابهة.
بناء الروابط الداخلية للموقع.. 23
احصل عى العديد من الروابط العائدة.. 24
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اختصارات هامة في عالم التسويق عبر محركات البحث

ــل 	  ــع مقاب ــي الدف ــي تعن ــة فه ــة المقال ــا في بداي ــا ذكرن PPC : ك

النقــرة، أي كلــا ضغــط شــخص مــا عــى الإعــلان يتــم حســاب 
ــك. ــرة علي ــذه النق ــة ه تكلف

CPC: أو الـــ Cost Per Click وهــي تكلفــة النقــرة الواحــدة التــي 	 

ــر  ــر ع ــل النق ــع مقاب ــلان الدف ــاء إع ــد إنش ــا عن ــم تحديده يت
ــث. ــركات البح مح

CPM: تحديــد التكلفــة لــكل ألــف ظهــور أي Cost Per Mile هــذا 	 

ــد  ــن تحدي ــارة ع ــو عب ــة وه ــات المدفوع ــواع الإعلان ــن أن ــوع م ن
التكلفــة عــى حســب عــدد مــرات ظهــور الإعــلان وليــس النقــر 

ــل. أو التفاع
SEM: يشــر هــذا الاختصــار إلى التســويق عــر محــركات البحــث 	 

التســويق  تقنيــة  يشــمل  الــذي   Search Engine Marketing

Bing ــث ــة الـــ SEO.رك بح ــة وتقني ــات المدفوع بالإعلان

»يجــب أن تعطــي زبائنــك 
مــا يحتاجونــه فعــلًا، ل مــا 

تظــن أنهــم يحتاجونــه« 

)جون إيلان(
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Bing محرك بحث
ــا  ــكلت فارقً ــت، وش ــار الإنرن ــع انتش ــث م ــركات البح ــرت مح ظه
ــركات  ــرش مح ــى ع ــع ع ــل يرب ــل جوج ــالم، وظ ــذا الع ــرًا في ه كب
ــت،  ــى الإنرن ــا ع ــزءًا يوميًّ ــح ج ــى أصب ــة حت ــدة طويل ــث لم البح
ــهرها  ــة، وأش ــث البديل ــركات البح ــن مح ــر م ــرت الكث ــن ظه ولك
عــى الإطــلاق بينــغ Bing الــذي ســنتحدث مــن خــلال هــذا المقــال 

ــلبياته. ــه وس ــن ميزات ع
ــم  ــوفت، ت ــره مايكروس ــه وتدي ــث تمتلك ــرك بح ــو مح ــغ Bing ه بين
تطويــره باســتخدام ASP.NET ، وكُشِــف عــن Bing، بواســطة المديــر 
التنفيــذي لشركــة Microsoft ســتيف بالمــر في 28 أيــار/ مايــو 2009.
يوفــر Bing مجموعــة كبــرة مــن الميــزات، بــا في ذلــك منتجــات الويــب 
والفيديــو والصــور وخريطــة البحــث، والفلاتــر المتقدمــة والتــي تتيــح 
للمســتخدمن تحســن نتائــج البحــث والبحــث عــن الصــور والفيديو، 
وأيضًــا ميــزة إجاباتــه الفوريــة والرياضــة، والمــال، والقواميــس، 

والحســابات، وتتبــع الطــران، والعديــد مــن الأمــور الأخــرى.

bing أهم مميزات محرك البحث

جودة نتائج البحث:. 1
تقــدم أفضــل نتائــج البحــث ويعتمــد عليــه المســوقن في عمليات 

التســويق للمنتجــات الخاصــة بهم.
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ميزة التوقعات الذكية:. 1
يوفــر محــرك البحــث bing خاصيــة توقــع نتائــج المباريــات 
والأحــداث الرياضيــة والفنيــة بمختلــف أنواعهــا وشــاملة 
 ”intelligent predictions«  للمســابقات أيضًــا، تســمي ميــزة
ــة  ــدة الأمريكي ــات المتح ــات الولاي ــرة في مباري ــزة متوف ــي مي وه
ــة. ــة صحيح ــبة عالي ــا نس ــة وله ــات منطقي ــون توقع ــا تك ــاً م ودائ

ميزة حل المعادلت الرياضية مباشرة:. 	
ميــزة فوريــة ممتــازة، حيــث كل مــا عليــك هــو أن تضــع المعادلــة 
الرياضيــة المعقــدة واحصــل عــى الحــل الفــوري والجــواب 
الصحيــح بالخطــوات الواضحــة والرســم مبايــن لتمثيــل المعادلة، 

مــن خــلال نقــرة واحــدة دون الحاجــة للبحــث عــن النتائــج.
 ميزة تتبع الشحنات:3. 

ميــزة فريــدة مــن نوعهــا هــي التــي تمكنــك مــن تتبــع أي شــحنة 
ــة أو  ــم الطلبي ــع رق ــك أن تض ــوب لذل ــك، كل المطل ــة ب خاص
رقــم رحلــة الشــحنة ويقــوم محــرك البحــث bing بتتبــع الشــحنة 

الخاصــة بــك.

ميزة تشغيل الفيديو من نتائج البحث:. 	
يمكنــك تشــغيل أي فيديــو والاســتاع إليــه بالصــوت والصــورة 
أو بالصــورة فقــط في نتائــج البحــث مبــاشرة عنــد البحــث عــن 
ــو  ــه هــو الوقــوف عــى الفيدي ــو معــن، كل مــا عليــك فعل فيدي
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ــا،  ــو يتوقــف تلقائيً ــد الابتعــاد عــن الفيدي بمــؤشر المــاوس وعن
بالتأكيــد هــذه الميــزة توفــر عــى المســتخدم الكثــر مــن الوقــت في 
ــه مــن اســتعراض أكــر  التنقــل إلى الصفحــات أو المواقــع وتمكن

عــدد مــن الفيديوهــات في وقــت قصــر.

ميزة البحث عن الصور:. 	
ــب  ــن جان ــورة م ــن الص ــث ع ــن البح ــك م ــزة تمكن ــذه المي ه
مكونــات الصــورة التــي تريدهــا أي أن بينــج يتعــرف عــى 
ــة  ــي دق ــاعد ع ــا يس ــاء مم ــط الأس ــس فق ــورة لي ــات الص مكون
ــح الاحتفــاظ بالصــور  ــي تظهــر، كــا يتي ــج الت البحــث في النتائ
التــي تقــوم بالبحــث عنهــا في تبويــب الصــور المقرحــة أو التــي 

ــك. ــد تهم ق

البحث المحلى أكثر تطورًا:. 6
يقــدم محــرك البحــث bing نتائــج دقيقــة في البحــث المحــي حيــث 
يقــدم المواقــع الأقــرب بشــكل أدق للموقــع الجغرافي للمســتخدم 

ومــا يفضلــه مــن معلومــات أو أشــياء.

مفيد للمبرمجن أكثر من جوجل:. 7
ــث إذا  ــة حي ــواة الرمج ــة له ــزة عبقري ــة ومي ــج خدم ــدم بين يق
ــل  ــة ولتحص ــة معين ــة بلغ ــة في الرمج ــكلة معين ــك مش واجهت
عــي الأجوبــة الريعــة يوفــر لــك محــرك البحــث bing في مربــع 
ــة يمكنــك اســتخدامها  أجوبــة سريعــة عــي شــكل أكــواد برمجي



114

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

ــخ  ــل النس ــع قب ــس المرب ــا في نف ــا ومعاينته ــن تجربته ــا يمك ك
ــي ــل أو التطب ــاص بالعم ــف الخ للمل

 Bing توفــر خدمــة إعلانيــة تســمى )Bing(بالإضافــة إلى ذلــك فــإن بينــغ
ــلان،  ــر للإع ــل النق ــع مقاب ــى الدف ــلاني ع ــج الإع ــد الرنام Ads يعتم

ــد  ــد الح ــم تحدي ــج Google AdWords يت ــة لرنام ــة مماثل ــل بطريق ويعم
الأقــى لتكلفــة الإعــلان مــن قبــل المعلــن، وهــذه طريقــة ممتــازة لمراقبــة 
ــا  ــه أيض ــات ل ــرات أو الضغط ــدل النق ــا مع ــة، وتقنينه ــف الحمل تكالي
ــر  ــو توف ــدف ه ــلان لأن اله ــرض الإع ــة ع ــد كيفي ــد تحدي ــم عن دور مه
إعلانــات مرتبطــة بــا يبحــث عنــه الزائــر، ومفيــدة لــه إلى جانــب معــدل 

ــرات. النق

ــة  ــى كيفي ــرف ع ــى التع ــر ع ــكل كب ــاعدك بش ــي تس ــل الت العوام
bing الإعــلان عــى

ارتبــاط الإعــلان بــا يبحث عنــه المســتخدم حيــث يحلــل Bing كيفية . 1
ــعر  ــدد التس ــث يح ــتخدم بحي ــث المس ــج بح ــك بنتائ ــاط إعلان ارتب
موضــع الإعــلان، حيــث يتــم مقارنــة مــا تدفعــه مقابــل مــا يدفعــه 

»ل يهتم الزبائن بتفاصيل 
آلم المخاض، ما يهمهم هو 

رؤية المولود«

)تيم ويليامز(
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المعلنــون الذيــن يقدمــون عــروض أســعار لنفــس الكلمــة الرئيســية 
ــت  ــد حقق ــت ق ــاضي إذا كن ــات في الم ــتهدفها أداء الإعلان ــي تس الت
نجاحًــا في إدارة حمــلات إعلانيــة ســابقة عــى Bing بشــكل خــاص 
واســتطعت الوصــول إلى معــدل نقــرات عــالٍ فغالبًــا هــذا ســيكون 

لــه تأثــر إيجــابي عــى تصنيــف إعلاناتــك في المســتقبل.

توجــد ميــزة في إعلانــات بينــغ وهــي أنهــا تســمح لــك هــذه الميــزة . 2
ــك في  ــا يمكن ــة بين ــة معين ــكان منطق ــات لس ــور الإعلان ــع ظه بمن
نفــس الوقــت زيــادة أســعار إعلانــك عندمــا يشــاهده مســتخدم مــن 
ســكان منطقــة أخــرى تســتهدفها هــذه الميــزة تعتــر ممتــازة إذا كنــت 

تمتلــك متجــرًا محليًــا أو تــود التســويق لعملــك في منطقــة معينــة.

bing كيفية الإعلان على
الحمــلات )Campaigns( – إذا كنت ترغــب في الحصول عى المزيد . 1

مــن البيانــات حــول حملتــك أو الوصــول إلى جميع حملاتــك، يجب 
عليــك اســتخدام هــذا التبويــب. حيــث مــن خلالــه يتــم عــرض 
ــات،  ــة، والإعلان ــات الإعلاني ــلات، والمجموع ــات للحم بيان
والكلــات الرئيســية ممــا يتيــح لــك مراقبــة عــدة عنــاصر مهمــة 
في حملتــك مثــل جــودة الإعلانــات، النتيجــة، الميزانيــة، النقــرات، 

مــرات الظهــور، معــدل النقــرات، ومــا إلى ذلــك.

التقاريــر )Reports( – يمكّنــك هــذا الخيــار مــن إنشــاء تقريــر . 2
مخصــص لحملتــك. يمكنــك أن تختــار نــوع التقريــر، النطــاق 
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ــن أن  ــا يمك ــود إضافته ــرى ت ــارات أخ ــيق وأي خي ــي، التنس الزمن
ــار  ــط اختي ــك فق ــث يمكن ــا، حي ــل مخصصً ــر بالكام ــون التقري يك
تلــك الأعمــدة والبيانــات التــي تريــد رؤيتهــا في تقريــر مــن أجــل 
تحليــل أداء حملتــك. إلى جانــب الحملــة تقريــر، يمكنــك أيضًــا تنزيل 
أنــواع مختلفــة مــن التقاريــر، مثــل تقريــر يركــز عــى أداء الإعلانات، 
ــخ. ــود، إل ــوان URL المقص ــج، عن ــدف المنت ــية، ه ــات الرئيس الكل

الفــرص )Opportunities( – تُظهــر لــك علامــة التبويــب التاليــة . 3
ــل  ــن أج ــابك م ــن حس ــك وتحس ــن أداء حملات ــا لتحس فرصً

 .Bing Ads ــع ــلان م ــن الإع ــتفادة م الاس

ــك . 4 ــي يمكن ــن الأدوات الت ــد م ــاك العدي الأدوات )Tools( – هن
وتســاعد  والإعلانــات  الحملــة،  في  لمســاعدتك  اســتخدامها 
ــذه  ــن ه ــن ضم ــك م ــك وإعلانات ــع أداء حملت ــة، وتتب في مراقب
الأدوات أداة المعاينــة، والتشــخيص، وأداة للبحــث عــن الكلات 

ــات. ــرر إعلان ــة، ومح المفتاحي

ــب . 5 ــذا التبوي ــل ه ــلات )Import Campaigns( – يمث ــتراد حم اس
ــن  ــت م ــواء كان ــلات س ــتراد الحم ــك باس ــمح ل ــارًا يس اختص

Google AdWords أو مــن ملــف.

ــد  ــة في تحدي ــت ذات أهمي ــة ليس »التكلف
الســعر، إنهــا تســاعدك فقــط عــلى معرفة 
مــا إذا كان يجــب عليــك صنــع المنتــج«.
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نبذة عن أمزون

:تأسســت شركــة أمــازون في عــام 1994م وقــد أسســها جيــف 
ــه  ــن عمل ــزوس م ــف بي ــتقال جي ــام 1994م اس ــي ع ــزوس، فف بي
وول  شركات  إحــدى  شــو.«  اي.  »دي.  شركــة  لرئيــس  كنائــب 
ســريت وانتقــل إلى ســياتل، ومــن ثــم بــدأ العمــل عــى خطــة عمــل 
نتــج عنهــا شركــة »أمــازون. كــوم« أنشــأ جيــف بيــزوس الشركــة في 
ــنة  ــد س ــرا«، وبع ــاها »كادب ــام 1994م، وس ــو ع ــن يولي ــس م الخام
غــر بيــزوس اســم الشركــة إلى أمــازون بعدمــا أخطــأ محــام في ســاع 
ــي )جيفــة(. في  ــذي يعن ــر«، وال ــة، حيــث ســمعه »كاداڤ اســم الشرك
ــبكي  ــاق الش ــف النط ــرى جي ــام 1994م اش ــن ع ــبتمر م ــهر س ش
ــروني  ــره الإلك ــمية متج ــر تس ــت قص ــرر لوق )Relentless.com( وق
ــه  ــاروا علي ــاء أش ــض الأصدق ــن بع ــد(، لك ــس )أي: العني ريلينتلي
Relentless.( بــأن الاســم يوحــي بالــشر نوعًــا مــا. والنطــاق الشــبكي
ــر  ــتخدم إلى متج ــه المس ــد توجي ــزوس، ويعي ــوكًا لبي ــا زال ممل com( م

ــام 1995  ــت ع ــى الإنرن ــة ع ــع الشرك ــق موق ــا. أطل ــازون تلقائيً أم
ــتقر  ــم اس ــث في المعاج ــد البح ــازون )Amazon.com(، فبع ــم أم باس
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اختيــار بيــزوس عــى هــذا الاســم لأنــه مــكان مشــوقًا ومختلفًــا، كــا 
خطــط لمتجــره أن يكــون، وقــد علــم أن نهــر الأمــازون هــو أكــر نهــر 
ــه في أن يكــون متجــره أكــر متجــر في  في العــالم ممــا يتوافــق مــع هدف
العــالم. ووضــع بيــزوس أولويــة بدايتــه في بنــاء علامــة تجاريــة مميــزة، 
ــد شيء في  ــه »لا يوج ــن بقول ــلن الصحفي ــد المراس ــر أح ــث أخ حي
ــم  ــده عــى مــر الزمــن. ولكــن كــا تعلــم ت ــا لا يمكــن تقلي مشروعن
ــة  ــتمر كشرك ــزال تس ــك لا ت ــع ذل ــدز وم ــة ماكدونال ــد علام تقلي
ــود إلى  ــك يع ــن ذل ــر م ــدولارات. الكث ــارات ال ــدر بملي ــة تق ضخم
اســم العلامــة التجاريــة »ماكدونالــدز«. الأســاء التجاريــة لهــا أهميــة 
ــة إلى  ــادي. بالإضاف ــالم الم ــه في الع ــي علي ــا ه ــت مم ــى الإنرن ــر ع أكث
ــدر أي  ــه يتص ــف يجعل ــرف الأل ــدأ بح ــم يب ــار اس ــإن اختي ــك، ف ذل

ــا. ــا أبجديً ــة ترتيبً ــث مرتب ــة بح قائم

بعض المميزات والخدمات التي تقدمها أمازون

1 .Today’s Deal صفقة اليوم من أمازون
ــزات موقــع أمــازون لأنهــا  ــوم واحــدة مــن أهــم ممي تمثــل صفقــة الي
ــمي  ــك تس ــر لذل ــكل كب ــعر بش ــة الس ــات مخفض ــن منتج ــارة ع عب
صفقــة، فبعــد الدخــول إلى الحســاب يتــم النقــر عــى Today’s Deal كا 
هــو موضــح بالصــورة، ثــم يمكــن التنقــل بــن التبويبــات المختلفــة 

لمشــاهدة المنتجــات ونســبة التخفيضــات عليهــا.
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	 .Amazon Global الشحن الدولي من أمازون
هــي خدمة شــحن تقدمهــا أمــازون للمتســوقن مــن خــارج الولايات 
ــات  ــت التصنيف ــة تح ــات الواقع ــم المنتج ــأن معظ ــد ب ــدة تفي المتح

ــدول. ــك ال ــحنها إلى تل ــن ش ــورة، يمك المذك
3 .Amazon Payment إرسال واستقبال الأموال من أمازون

ــت  ــل وولي ــال وجوج ــاي ب ــات ب ــة لخدم ــدة مماثل ــع جدي ــة دف آلي
وســكريل وغرهــا، ومــن ناحيــة إمكانيــة اخــراق البيانــات فإن نســبة 
الاخــراق هــي صفــر »عــى حــد تريــح الموقــع« وتُمكــن المتســوق 
Am�  مــن الدفــع عــر أي موقــع )غــر أمــازون( يقبــل الدفــع بواســطة

.azon Payment

	 .Amazon Cloud Drive خدمة أمازون السحابية
عبــارة عــن خدمــة تخزيــن ســحابية تعمــل فقــط بتســجيل الدخــول إلى 
الحســاب ثــم النقــر عــى Your Account ثــم Your Cloud Drive تعطــي 
ــور،  ــات والص ــن الملف ــا لتخزي ــة جيج ــا خمس ــة قدره ــاحة مجاني مس

ويمكــن شراء مســاحات إضافيــة بعــد ذلــك.
ــد تســجيل الخــول إلى الموقــع  يمكــن كذلــك تحميــل التطبيــق ثــم عن
ــى أي  ــه ع ــم رفع ــا يت ــا وكل م ــا تلقائي ــط بينه ــم الرب ــق يت أو التطبي
منهــا يتــم التخزيــن تلقائيًــا عــى الجانــب الآخــر، تمامًــا بنفــس طــرق 

.I Cloud و One Drive خدمــات
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1 .Warehouse Deals صفقات المخزن
ــة  ــزة إلكروني ــع أجه ــوم ببي ــازون يق ــع أم ــع لموق ــر تاب ــو متج ه
مــن هواتــف محمولــة، شاشــات تلفــاز مســطحة، أجهــزة كينــدل، 
ــدة  ــبه جدي ــة ش ــره، بحال ــيب إلى آخ ــات الحواس ــزة وملحق أجه
Like New وبأســعار مخفضــة تصــل إلى 60% مــن الســعر الأصــي.

1 .Gift Cards بطاقات الهدايا من أمازون
ــب  ــتخدم أو صاح ــارب المس ــاء أو أق ــن أصدق ــة تمك ــي خدم ه
ــارة  ــي عب ــا وه ــات الهداي ــطة بطاق ــوق بواس ــن التس ــاب م الحس
ــج. ــن المنت ــع ثم ــد دف ــا عن ــم كتابته ــا يت ــل أرقامً ــات تحم ــن بطاق ع

1 .Amazon Associates خدمة أمازون أسوشييتس
برنامــج أمــازون أسوشــييتس هــو برنامــج »أفيليت« يقدمــه موقع 
أمــازون لصنــاع المحتــوى، فهــو عبــارة عــن تســويق المنتجــات في 
قنــوات نــشر المحتــوى المكتــوب والمرئــي والحصــول عــى عمولة 

عنــد شراء أحــد المســتخدمن لتلــك المنتجــات.

1 .Amazon FBA خدمة بيع المنتجات
خدمــة بيــع المنتجــات عــر أمازون هــي إحــدى خدمــات التجارة 
الإلكرونيــة الناجحــة والمربحــة للغايــة، حيــث أن أمــازون هــو 
ــوي  ــة تحت ــة مفصل ــذه مقال ــالم، وه ــوق الأول في الع ــع التس موق

عــى دليــل متكامــل لبيــع المنتجــات عــر أمــازون.
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ــار  	 ــازون 250 ملي ــة أم ــات شرك ــاوزت مبيع ــام 2018، تج في ع
ــن  ــوالي 49% م ــذا ح ــا! وه ــدة وحده ــات المتح دولار في الولاي

ــازون!! ــة أم ــنوي لشرك ــو الس النم
في الرُبْــع الأول مــن عــام 2016، كان لــدى شركــة أمــازون أكثــر  	

ــى  ــالم. وع ــاء الع ــع أنح ــط في جمي ــل نش ــون عمي ــن 300 ملي م
الأرجــح، زاد هــذا الرقــم بشــكل كبــر بحلــول عــام 2019.

ــاك  	 ــح هن ــام 2018، أصب ــه في ع ــا أن ــر أيضً ــر بالذك ــن الجدي وم
.Prime ــازون ــلاء أم ــن عم ــل م ــون عمي ــن 100 ملي ــرب م ــا يق م

لجعــل الأمــور أكثــر إثــارة للاهتــام هنــاك مــا يزيــد قليــلًا عــن 5  	
ملايــن بائــع في جميــع أســواق أمــازون العالميــة، لــذا فكــر فقــط 
ــة  ــا شرك ــي توفره ــتغلة والت ــر مس ــة والغ ــات الهائل في الإمكان

أمــازون لبائعيهــا.
يمكــن للبائعــن الذيــن يبحثــون عــن رأس مــال إضــافي الحصول  	

ــق الحصــول عــى  عــى المســاعدة مــن شركــة أمــازون عــن طري
قــرض مــالي. 

»التســويق هــو عبــارة عــن 
الأنشــطة  مــن  مجموعــة 
ــدف إلى  ــي ته ــة الت البشري
ــه«. ــادل وإتمام ــهيل التب تس
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إطلاق منتجك على أمازون باستراتيجية جيدة

الخطوة الأولى: العثور عى المنتج الذي تود أن تبيعه. 1
حســناً، إن العثــور عــى منتــج لبيعــه عــى موقــع أمــازون 
باســتخدام برنامــج أمــازون FBA يمكــن أن يكــون محبطًــا بعــض 
ــار  ــات للاختي ــك آلاف المنتج ــم أن لدي ــك أن تعل ــيء. فعلي ال
مــن بينهــا، وأن التقليــل مــن هــذا العــدد. لعــدد قليــل فقــط مــن 

ــهلة.  ــة س ــت عملي ــارة ليس ــات المخت المنتج

وإليك كيفية القيام بذلك:
أولً: اذهــب إلى موقــع أمــازون وابحــث عــن المنتــج الــذي تفكــر في 
بيعــه مســتقبلًا. بعــد ذلــك، يجــب عليــك تحليــل أهــم 10 قوائــم لهــذا 

المنتــج المعــن اســتنادًا إلى التقييــات.
ــلال  ــن خ ــي م ــج ه ــى المنت ــم ع ــرق للحك ــل الط ــن أفض ــدة م فواح
ــذا  ــعبية ه ــا زادت ش ــج، كل ــات المنت ــدد تقيي ــا زاد ع ــه! فكل تقييات
ــاج إلى إلقــاء نظــرة عــى المنتجــات التــي تحتــوي  المنتــج! لذلــك، تحت

ــم. ــن 300 تقيي ــل م ــى أق ع
ــور  ــك العث ــم العــشرة لمنتجــك، ســيتعن علي ــا: بعــد جمــع القوائ ثانيً
 Amazon Best Sellers ــازون ــع أم ــي موق ــل بائع ــب أفض ــى ترتي ع

Rank لــكل منتــج فــردي.

ــة  ــج في صفح ــل المنت ــم تفاصي ــهولة في قس ــه بس ــور علي ــن العث ويمك
 Amazon Best القائمــة. وفي حالــة عــدم معرفتــك بهــذا الرتيــب، يعــد
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ــة  ــذه الفئ ــا في ه ــر م ــعبية عن ــدى ش ــى م ــؤشًرا ع Sellers Rank م

ــة. الفرعي
ــح  ــي تتي ــت والت ــر الإنرن ــة ع ــن الأدوات المجاني ــتخدم م ــا: اس ثالثً
لــك حســاب متوســط الأربــاح الــذي ســيجنيها منتــج مــا مــن موقــع 

أمــازون في الشــهر الواحــد.
وبعــد حســاب متوســط عــدد المبيعــات الــذي يمكــن أن تحصــل عليــه 
ــع أمــازون، فيجــب أن تصــل مبيعاتــك  ــع منتجــك عــى موق مــن بي
– عــى الأقــل – حــوالي 7-8 مبيعــات في اليــوم، وهــذا رقــم واقعــي 

للغايــة وهــو رقــم يجــب أن تســعى إليــه.
ــا  ــي جمعته ــات الت ــن البيان ــق م ــا التحق ــك أيضً ــيكون علي ــا: س رابعً
ــي  ــام الت ــن أن الأرق ــد م ــك أن تتأك ــب علي ــذه الأدوات. فيج ــن ه م

ــا. ــد م ــة إلى ح ــام ثابت ــل أرق ــرة ب ــام متغ ــت أرق ــك ليس بحوزت
ففــي النهايــة، يجــب أن يكــون المنتــج الــذي تريــد بيعــه عــى أمــازون 

قــادرًا عــى تحقيــق مبيعــات متســقة ومتوازنــة.

»تحدث إلى زبائنك بلغتهم 
وتكلم عن الأشياء التي 

بقلوبهم«

)جوناثان ليستر(
 مدير المبيعات في لينكد ان.
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الخطوة الثانية: شراء المنتج من مُوَرِد موثوق. 	
ــإن  ــك، ف ــاص ب ــج الخ ــن المنت ــث ع ــن البح ــاء م ــد الانته بع

ــوق. ــوَرِد موث ــن مُ ــه م ــول علي ــي الحص ــة ه ــوة التالي الخط
ضــع في اعتبــارك الآن أنــه لا توجــد قاعــدة واحــدة صارمــة وسريعــة 
عندمــا يتعلــق الأمــر باختيــار مُــوَرِد معــن، طالمــا أنــك تطــرح عليهــم 

الأســئلة التاليــة:
هل لديهم حد أدنى من الطلبات عى المنتج الخاص بهم؟ 	
هل يقدمون عينات )مجانية أو مدفوعة(؟ 	
هل لديهم خصومات عند طلب عدد كبر من المنتجات؟ 	
كم من الوقت سيستغرق تسليم الطلب؟ 	
ماذا يمكن أن تتوقع أن تدفع في إجمالي الطلبات؟ 	

الخطوة الثالثة: قم بإنشاء قائمة عن منتجك. 3
في هــذه الخطــوة تكــون نجحــت في الحصــول عــى مُــوَرِد 
لمنتجــك، والآن، تكــون اقربــت كثــرًا مــن البــدء في بيــع المنتــج 

!Amazon FBA ــق ــن طري ــك ع ــاص ب الخ
ــوف  ــة، س ــب الهام ــع الجوان ــة جمي ــان تغطي ــل ض ــن أج ــك وم لذل
ــك  ــي، وإلي ــكل منهج ــا – بش ــوة – خصيصً ــذه الخط ــع ه ــل م نتعام

ــك. ــل ذل ــنقوم بفع ــف س كي
أولً: قم بإنشاء حساب خاص بالبائعن عى موقع أمازون 

موقــع أمــازون مثــل أي منصــة أخــرى عــر الإنرنــت، لا يمكنك 	 
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فعــل الكثــر مــا لم تنشــئ حســابًا عليــه.
ــع مركــزي 	  ــك إنشــاء حســاب بائ ــا، ســيتعن علي ــك بائعً وبصفت

ــط ــذا الراب ــر ه Amazon Seller Central Account ع

https://sellercentral.amazon.com 
ــم في 	  ــه التحك ــن خلال ــك م ــذي يمكن ــاب ال ــو الحس ــذا ه وه

ــن  ــتتمكن م ــا س ــا، ك ــا وتعقبه ــك وإدارته ــص منتجات ــا يخ كل م
ــع  ــات وجمي ــات والإعلان ــات والمراجع ــزون والمبيع ــة المخ مراجع
ــا. ــر فيه ــك التفك ــي يمكن ــرى الت ــة الأخ ــة الهام ــياء التجاري الأش

ولديك خياران هنا:
1- حساب احرافي مقابل 39.99 دولارًا شهريًا.

2- حساب فردي مقابل 1 دولار لكل وحدة مباعة.

ثانيًا: إنشاء القائمة الخاصة بمنتجك
هــذا هــو الجــزء الأهــم والــذي يجــب أن تعمــل فيــه بجِــد وتبــذل فيــه 
الكثــر مــن الجهــد. فالفكــرة هنــا هي إنشــاء قائمــة عاليــة الجــودة تقوم 
بإغــراء الأشــخاص في الطــرف الآخــر مــن الشاشــة بــشراء منتجاتــك.
نتفهــم أن الأمــر قــد يبــدو شــاقًا بالنســبة لــك في البدايــة، ولكــن إذا 
تــم القيــام بــه بشــكل صحيــح، فيمكــن أن يســاعد في نمــو مبيعاتــك 

فعــلًا بشــكل كبــر.
FN SKU و UPC ثالثاً: باركود

ــج  ــرف المنت ــال مع ــا إدخ ــك أيضً ــيكون علي ــوة، س ــس الخط في نف
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الخــاص بــك Product ID – فبــدون هــذا المعــرف، لا يمكنــك إنشــاء 
ــك.  ــاص ب ــج الخ ــة للمنت قائم

 .)UPC معــرف المنتــج الأكثر شــيوعًا هــو باركــود )رمز المنتــج العالمــي
وســيكون عليــك شراء هــذا الباركــود مــن أحــد المواقــع المعتمــدة في 

.GS1 هــو UPC هــذا المجــال وأفضــل موقــع في شراء باركــود

»تعامل مع حالت الرفض التي 
تتلقاها من زبائنك كطلبات 

منهم لمزيد من المعلومات«
)بريان تراسي( 

مستشار وكاتب ومحاضر كندي عالمي.
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ــع  ــات البي ــة عملي ــن ممارس ــك م ــروني يمكن ــع إلك ــو موق ــاي ه ايب
ــل اقتطــاع مــادي يأخــذه منــك عــى كل  ــه، مقاب والــشراء مــن خلال

ــع تقــوم بهــا. ــة بي عملي
ايبــاي هــو الموقــع الأول عــى مســتوى العــالم للمــزادات عــى الإنرنت، 
وهــو يقــوم بــدور الوســيط بــن البائع والمشــري بشــكل آمــن وصريح، 
ــة  ــه مفتوح ــة، ومجالات ــل الخدم ــغ مقاب ــى أي مبال ــول ع ــدون الحص وب
ــة  ــتخدمه، بالإضاف ــة أن تس ــخص أو مؤسس ــن لأي ش ــة، يمك ومختلف
لــكل هــذا يتواجــد في أكثــر مــن 31 دولــة مختلفــة ومتوفــر بــكل لغــات 
ــا وهــو واحــد مــن أكــر الــشركات التــي تعمــل في مجــال  العــالم تقريبً
ــن 171  ــر م ــم أكث ــث تض ــت. حي ــر الإنرن ــة ع ــارة الإلكروني التج

مليــون مســتخدم نشــط منــذ بدايــة عــام 2018.

إيجابيات موقع ايباي
ــع  	 ــشراء والبي ــاب، وال ــى حس ــول ع ــجيل، والحص ــهولة التس س

دون تعقيــدات. وإمكانيــة التســجيل مــن أي مــكان في العــالم )عدا 
بعــض الــدول القليلــة الواقعــة تحــت الحظــر الأمريكــي للتعامــل 

التجــاري(.
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ــي  	 ــروني )الت ــع الإلك ــال للدف ــة بايب ــق منص ــن طري ــل ع التعام
ــشراء  ــد ال ــان عن ــة الأم ــن درج ــد م ــي تزي ــاي( والت ــا إيب تمتلكه
ــراق،  ــة والاخ ــة للرق ــة المعرض ــات الائتاني ــق البطاق ــن طري ع
وأيضًــا توفــر بايبــال حمايــة للبائــع والمشــري لضــان الحقــوق بــن 
ــن  ــث تضم ــب، حي ــات النص ــب وعملي ــلافي التلاع ــن وت الطرف
بايبــال للمشــري الحصــول عــى ســلعته بحســب الوصــف تمامًــا، 

ــه المتفــق عليهــا. ــع الحصــول عــى أموال وأيضًــا تضمــن للبائ
تواجــد عــدد كبــر جــدًا مــن الســلع الجديــدة والمســتعملة، التــي  	

ــع  ــز موق ــك، يتمي ــى بال ــر ع ــر أو لا يخط ــد يخط ــا ق ــم كل م تض
ــادرة أو القديمــة  ــتعملة أو الن ــلع المس ــاي بشــكلٍ خــاص بالس إيب

ــر. ــكان آخ ــن أي م ــا م ــول عليه ــن الحص ــي لا يمك الت
نظــام المــزادات يمنحــك فرصــة للحصــول عــى الســلعة بالثمــن  	

الــذي تعــرف أنهــا تســتحقه فعــلًا، بــدلًا مــن اســتغلال البائعــن 
وفــرض أســعارهم الثابتــة عــى الســلع.

»يجب أن تجعل المنتج نفسه 
مشوّقًا وليس فقط أن يكون 

الإعلان مختلف«
)روسر ريفز(
 رائد العلان التلفزيوني.
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مشــاكل فقــدان الشــحنات في الريــد أيضًــا تعــد شــائعة في  	
ــة  ــد شرك ــه لا توج ــاي، لأن ــق إيب ــن طري ــشراء ع ــات ال عملي
محــددة تتــولى أمــور شــحن البضائــع، وإنــا يعتمــد البائعــن عــى 

ــا. ــم محليً ــرة له ــشركات المتواف ال
ــع  	 ــدم تحكــم الموق ــخص وع ــة التســجيل في الموقــع لأي ش إمكاني

ــد تحــدث  ــع مجــرد وســيط فقــط( ق ــاع عــن طريقــه )الموق ــا يب في
بعــض حــالات الخــداع مثــل عــدم وصــول الشــحنات، أو 
وصولهــا بغــر الحالــة المعلــن عنهــا، أو بيــع ســلع مقلــدة أو تالفــة، 

ــك. ــر ذل أو غ
المزايــدات الوهميــة هــي مزايــدات يقــوم بهــا بعــض الأشــخاص  	

ــدار  ــة بمق ــا الحقيقي ــن قيمته ــا ع ــلعة م ــة س ــع قيم ــل رف ــن أج م
ــر ذوي  ــن غ ــرين م ــض المش ــع بع ــد يق ــالي ق ــدًا، وبالت ــر ج كب
ــي  ــعرها الحقيق ــن س ــر م ــعر أك ــلع بس ــشراء س ــة ل ــرة ضحي الخ

ــرًا. كث
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طرق البيع على ايباي

هناك طريقتن للبيع على موقع ايباي :
البيع عن طريق المزاد:. 1

ــا  ــد إعــادة بيعهــا مــرة أخــري فهن ــك تملــك ســلع مســتعملة وتري أن
ســتقوم بالاشــراك في البيــع عــن طريــق المــزاد، وعليــك أن تحــدد لهــذا 
ــا، بانتهائــه يتــم البيــع فيــه، لآخــر مشــري كان قــد  ــا معينً المــزاد وقتً
ســجل في هــذا المــزاد وفــرض أكــر ســعر مقــدم فيــه، هــذه الطريقــة 
ــى  ــعرًا أع ــاً س ــتعطيك دائ ــث س ــتعملة حي ــلع المس ــدًا للس ــدة ج مفي
ــوا  ــى وإن كان ــخاص حت ــدى الأش ــس ل ــه، لأن روح التناف ــا تتوقع مم
ــى  ــم ع ــل غره ــون أن يحص ــتجعلهم يرفض ــدًا، س ــا جي لا يدركونه
الســلعة التــي يريدونهــا، لــذا ســيقومون دائــاً بزيــادة الســعر، ولكــن 
لــن يصــل ســعر هــذه الســلعة المســتعملة عــى كل الأحــوال إلى ثمنهــا 

ــدة. ــت جدي ــا كان ــي عندم الحقيق

البيع بشكل مباشر:. 	
ــدة، حيــث ســتقوم  ــع الســلع الجدي ــة بي ــدة في حال هــذه الطريقــة مفي
أنــت بفــرض ثمــن الســلعة مــع تحديــد هامــش الربــح الخــاص بــك 
ــى  ــواء ع ــك س ــذ من ــي تؤخ ــولات الت ــم العم ــد خص ــع بع بالطب

ــه. ــال نفس ــاى ب ــن الب ــى م ــاي، أو حت ــع اي ب ــن موق ــحن أو م الش
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فأنــت المتحكــم الرئيــي هنــا في مبلــغ الربــح الــذي تريــد الحصــول 
ــريها  ــلعتك سيش ــد س ــذي يري ــري ال ــك المش ــر ذل ــى أث ــه، وع علي

ــا. ــت له ــه أن ــذي حددت ــن ال بالثم

إليك بعض النصائح للحصول على تجربة بيع مرضية من موقع ايباي:

لا تشــحن المنتــج إلا بعــد تســلُّم قيمتــه. باســتخدام موقــع بــاي . 1
بــال مــع موقــع إيبــاي، يمكــن للمســتخدمن حفــظ أموالهــم في 
ــتخدام  ــع باس ــن يبي ــح كل م ــع. أنص ــد البي ــان بع ــاب ض حس
ــى  ــول ع ــد الحص ــج إلا بع ــحن المنت ــدم ش ــة أو بع ــذه الطريق ه

ــيك. ــة الش ــلًا ومخالص ــه كام ثمن
ــروني. . 2 ــد الإلك ــر الري ــك ع ــل مع ــري يتواص ــرك المش لا ت

يمتلــك موقــع إيبــاي نظامًــا داخليًــا للمراســلات؛ لــذا فــلا داعي 
ــري، وفي  ــع المش ــدث م ــروني في التح ــدك الإلك ــتخدام بري لاس
ــا لــشراء  ــع طلبً ــان يتواصــل المشــري مــع البائ ــر مــن الأحي كث
ــاشرة خــارج منصــة  ــاي أو للتحــدث مب ــج خــارج نظــام إيب منت

إيبــاي.

»الشركات الفقرة 
تتجاهل منافسيها، 

الشركات المتوسطة تقلد 
منافسيها والشركات 

الفائزة تقود منافسيها«.



132

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

مراقبــة المعامــلات في حســابك. إذا كنــت تســتخدم نظامــي إيباي . 3
ــن  ــا المنصت ــى كلت ــلات ع ــة المعام ــك مطالع ــال، يمكن ــاي ب وب

واســتقبال تنبيهــات في حــال حــدوث عمليــات مريبــة.
كــن حــذرًا مــن الاصطيــاد الإلكــروني. يلعــب كلٌّ مــن موقعــي . 4

بــاي بــال وإيبــاي أدوارًا مهمــة في مجــال الدفــع والتجــارة 
ــا  ــع كل منه ــب يق ــي الغال ــذا فف ــوالي؛ ل ــى الت ــة ع الإلكروني

ــروني. ــاد الإلك ــلات الاصطي ــوء حم ــت ض تح

الشراء من موقع ايباي

إليك بعض النصائح للحصول على تجربة شراء مرضية من موقع ايباي:
ــا . 1 ــموح بتداوله ــلعة مس ــن أن الس ــد م ــات. تأك ــرِ الممنوع لا تش

داخــل بــلادك، وأنهــا لــن تســبب لــك أي مشــاكل مــع الســلطات 
المحليــة، بعــض الــدول العربيــة تفــرض قيــودًا كبــرة عــى الســلع 
ــات  ــن الممنوع ــرة م ــة كب ــف قائم ــارج، وتضي ــن الخ ــواردة م ال

ــلاد. ــا إلى الب ــن إدخاله ــي لا يمك الت

»الشركات التي تفهم الدور 
الحقيقي والإمكانات التسويقية 

ستستخدمها كمحرك 
لستراتيجيتها التجارية، وليس 

مجرد مجاملة تكتيكية«.
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اخــر البائعــن مــن ذوي التصنيــف العــالي. والذيــن أتمــوا عمليات . 2

شراء ناجحــة كثــرة، البائعــن الجــدد أو الذيــن لا يمتلكــون تقييــاً 
ــوا  ــا عرض ــا إذا م ــم، خصوصً ــل معه ــر التعام ــن الخط ــدًا م جي

منتجــات بأســعار واهيــة جــدًا.

احــذر البضائــع المقلــدة. يســعى الكثــر مــن الأشــخاص الذيــن . 3
يقصــدون موقــع إيبــاي إلى إبــرام إحــدى الصفقــات عــى الموقــع 
ســواء كانــت لــشراء منتــج جديــد أو مســتعمل، ثمــة شيء واحــد 
ينبغــي لــك فعلــه دائــاً ألا وهــو قــراءة وصــف المنتــج قبــل إجــراء 
ــأل  ــج، فاس ــن المنت ــؤال ع ــك أي س ــنَّ ل ــشراء، وإذا ع ــة ال عملي
ــع  ــع البائ ــا يض ــع. أحيانً ــى الموق ــة ع ــم المتاح ــر القوائ ــع ع البائ
عراقيــل أمامــك حتــى يســتحيل عليــك معرفــة أن المنتــج مزيــف 

– فالصــور قــد تخــدع.

لا تثــق في أحــد؛ تثبَّــت. انســجامًا مــع النصيحــة الســابقة، يمكنــك . 4
ــى  ــر ع ــلال النق ــن خ ــع م ــد للبائ ــم الجي ــدى التقيي ــة م ــاً معرف دائ
ملفــه الشــخي ومطالعــة أحــدث التعليقات. أميــل إلى اتبــاع قاعدة 
ــعره أو إذا كان  ــة بس ــدًا مقارن ــد ج ــج جي ــدا أن المنت ــإذا ب ــام، ف الإبه
ــا جــدًا، ينبغــي صرف النظــر عــن هــذا المنتــج. ســعر تجزئتــه مرتفعً

ابحــث بنفســك. إذا كنــت تشــري منتجًــا عتيقًــا أو قطعًــا تذكاريــة . 5
فســتحتاج بالفعــل إلى القيــام بواجبــك، راجــع الأســعار الحاليــة لهذه 

المنتجــات في كــرى شركات المــزادات أو أماكــن جمــع المقتنيــات.



134

المســـار
التسويق الاكتروني للمبتدئين

ــد . 6 ــا تري ــى م ــك ع ــن حصول ــد م ــلعة. للتأك ــف الس ــرأ وص اق

ــا، وإلا فإنــك ســوف تضطــر إلى القبــول بهــا  الحصــول عليــه تمامً
ــده. ــا تري ــت م ــا ليس ــا أنه ــد وصوله ــفت بع إذا اكتش

احــرص عــى فحــص الســلعة بشــكلٍ جيــد بعــد شرائهــا. وإذا مــا . 7
اكتشــفت أنهــا غــر مطابقــة للوصــف أو تحتــوي عــى عيــوب مــا، 

قــم بطلــب إرجــاع الســلعة والحصــول عــى أموالــك.

تأكــد مــن أن البائــع مســتعد لشــحن الســلعة إلى بلــدك. وتأكــد أيضًــا . 8
مــا إذا كانــت تكاليــف الشــحن مشــمولة في ســعر الســلعة أو خارجهــا.

أنواع المنتجات على متجر ايباي
يحتــوي موقــع ايبــاي عــى كافــة أنــواع المنتجــات، وتقســم المنتجــات 

عــى الموقــع إلى أقســام، أبرزهــا اســتخدامًا: -
الملابس بأنواعها الجديدة والمستعملة. 	
الأجهزة الإلكرونية بكل أنواعها. 	
أجهزة المطبخ وأدواته المختلفة. 	
كافة الأشياء المتعلقة بالمنزل. 	
الألعاب بأنواعها المختلفة. 	
ــة  	 ــال لكاف ــاب وأدوات للأطف ألع

ــار. الأع
معدات خاصة بالسيارات. 	

»أنت تريد اختراع 
أفكار جديدة، وليس 

قواعد جديدة« 

)دان هيث(
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الخاتمة
ــن  ــا ع ــا وافيً ــا ثريً ــاً وشرحً ــا قي ــت كتابً ــد قدم ــون ق ــو أن أك أرج
أن  ونؤكــد  المختلفــة،  وطرقــه  ومفاهيمــه  الإلكــروني  التســويق 
التســويق الإلكــروني يحــوي تفاصيــل كثــرة وطــرق حديثــة ومتجددة 
ومختلفــة تتغــر باســتمرار وتــزداد كل يــوم لذلــك يجــب عليــك التعلم 
ــاً في  ــى دائ ــي تبق ــة لك ــدة وحديث ــاليب جدي ــة أس ــتمرار ومتابع باس

ــة. ــتفادة الممكن ــن الاس ــدر م ــر ق ــق أك ــة وتحق المقدم
ــب  ــة لتحبي ــرة جميل ــيطة وفك ــة بس ــن محاول ــارة ع ــاب عب ــرة الكت فك
ــم في  ــع والمه ــه الواس ــروني وعالم ــويق الإلك ــم التس ــارئ في عل الق
حياتنــا، ومحاولــة كشــف هــذا العــالم المــيء بالكنــوز الحقيقــة، ومحالــة 
ــالم  ــذا الع ــوض في ه ــتطيع الخ ــي تس ــائل لك ــرق والوس ــيط الط تبس

ــع. الواس
لذلــك هــذا الكتــاب عبــارة عــن مدرســة فكريــة في التســويق 
الإلكــروني التــي يمكنــك اســتعالها بنجــاح لمعرفــة مــا هــو التســويق 

الإلكــروني. 
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